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PROPOSTA DE RESOLUGAO DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre as atividades do Provedor de Justica Europeu — relatorio anual 2018
(2019/2134(INX))

O Parlamento Europeu,

A.

Tendo em conta o Relatorio Anual do Provedor de Justica Europeu relativo a 2018,

Tendo em conta os artigos 15.°, 24.°, terceiro paragrafo, e o artigo 228.° do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE),

Tendo em conta os artigos 11.°,41.°, 42.° e 43.° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia («a Cartay),

Tendo em conta a Convencao das Na¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CNUDPD),

Tendo em conta a Decisdo 94/262/CECA, CE, Euratom do Parlamento Europeu, de 9 de
marco de 1994, relativa ao estatuto e as condicdes gerais de exercicio das fungdes de
Provedor de Justiga Europeu!,

Tendo em conta o Codigo Europeu de Boa Conduta Administrativa, adotado pelo
Parlamento Europeu em 6 de setembro de 2001,

Tendo em conta o Acordo-Quadro sobre Cooperagao celebrado em 15 de marco de
2006 entre o Parlamento Europeu e o Provedor de Justica Europeu, que entrou em vigor
em 1 de abril de 2006,

Tendo em conta a sua resolucdo, de 17 de janeiro de 2019, sobre o inquérito
estratégico OI/2/2017 da Provedora de Justica sobre a transparéncia dos debates
legislativos nas instancias preparatorias do Conselho da UE?,

Tendo em conta a sua resolucao, de 13 de fevereiro de 2019, sobre as deliberagdes da
Comissdo das Peti¢cdes durante o ano de 20183,

Tendo em conta as suas resolugdes precedentes sobre as atividades do Provedor de
Justi¢a Europeu,

Tendo em conta o artigo 54.° e o artigo 231.°, n.° 1, do seu Regimento,
Tendo em conta a carta da Comissdo dos Assuntos Constitucionais,
Tendo em conta o relatorio da Comissao das Peticdes (A9-0032/2019),

Considerando que o Relatorio Anual do Provedor de Justica Europeu relativo a 2018 foi

1JOL 113 de 4.5.1994, p. 15.
2 Textos aprovados, P8 TA(2019)0045.
3 Textos aprovados, P8 TA(2019)0114.
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oficialmente apresentado ao Presidente do Parlamento Europeu em 2 de outubro de
2019 e que a Provedora de Justica, Emily O'Reilly, o apresentou & Comissao das
Peticoes em 4 de setembro de 2019, em Bruxelas;

B. Considerando que, nos termos do disposto nos artigos 24.° ¢ 228.° do TFUE, o Provedor
de Justica Europeu é competente para receber queixas respeitantes a casos de ma
administracao na atuacao das institui¢des, 0rgaos, organismos ou agéncias da Unido,
com exce¢do do Tribunal de Justica da Unido Europeia no exercicio das suas fungdes
jurisdicionais;

C. Considerando que o artigo 10.°, n.° 3, do Tratado da Unido Europeia estabelece que
«todos os cidadaos tém o direito de participar na vida democratica da Unido» e que «as
decisdes sao tomadas de forma tdo aberta e tdo proxima dos cidaddos quanto possivel»;

D. Considerando que o artigo 15.° do TFUE estabelece que «a fim de promover a boa
governagao e assegurar a participagdo da sociedade civil, a atuag@o das institui¢des,
orgaos e organismos da Unido pauta-se pelo maior respeito possivel do principio da
abertura» e que «todos os cidaddaos da Unido e todas as pessoas singulares ou coletivas
que residam ou tenham a sua sede estatutaria num Estado-Membro tém direito de acesso
aos documentos das institui¢des, 6rgaos e organismos da Unidoy;

E. Considerando que o artigo 41.°, n.° 1, da Cartas dispde que «todas as pessoas t€m direito
a que os seus assuntos sejam tratados pelas institui¢des e 6rgaos da Unido de forma
imparcial, equitativa e num prazo razoavel»;

F.  Considerando que o artigo 43.° da Carta estabelece que «qualquer cidaddo da Unido,
bem como qualquer pessoa singular ou coletiva com residéncia ou sede social num
Estado-Membro, tem o direito de apresentar peti¢des ao Provedor de Justica Europeu,
respeitantes a casos de ma administracao na atuacao das institui¢des, 0rgaos ou
organismos da Unido, com exce¢do do Tribunal de Justica da Unido Europeia no
exercicio das respetivas fungdes jurisdicionaisy;

G. Considerando que a Provedora de Justi¢a abriu 490 inquéritos em 2018, dos quais 482
baseados em queixas e oito inquéritos por iniciativa propria, € encerrou 545 inquéritos
(534 com base em queixas e 11 inquéritos por iniciativa propria); considerando que a
maioria dos inquéritos dizia respeito a Comissao Europeia (285 inquéritos ou 58,2 %),
que esta foi imediatamente seguida das agéncias da UE (43 inquéritos ou 8,8 %),
repartindo-se os demais inquéritos do seguinte modo: Parlamento Europeu (30
inquéritos ou 6,1 %), Servico Europeu de Selecio do Pessoal (EPSO) (23 inquéritos ou
4,7 %), Servigo Europeu para a A¢do Externa (SEAE) (23 inquéritos ou 4,7 %), Banco
Europeu de Investimento (16 inquéritos ou 3,3 %), Organismo Europeu de Luta
Antifraude (OLAF) (14 inquéritos ou 2,8 %) e outras instituicdes (56 inquéritos ou
11,4 %);

H. Considerando que os trés principais assuntos examinados nos inquéritos encerrados pela
Provedora de Justica em 2018 foram: a transparéncia, a responsabiliza¢do e o acesso
publico a informagao e aos documentos (24,6 %), a cultura do servico (19,8 %) ¢ a
correta utilizagdo do poder discricionario (16,1 %); considerando que figuraram entre as
demais preocupacdes o respeito pelos direitos processuais — tais como o direito a ser
ouvido —, o respeito pelos direitos fundamentais, o recrutamento, as questdes éticas, a
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participag@o do publico na tomada de decisdes da UE — inclusive em processos por
infragdo —, a boa gestao financeira dos concursos, das subveng¢des, dos contratos e dos

recrutamentos da UE, bem como a boa gestdo das questdes relacionadas com o pessoal
da UE;

L. Considerando que a taxa de execu¢do das recomendacdes da Provedora de Justica sobre
boa administragao de um valor de 76 % alcangada pela Comissao Europeia em 2018
representa uma diminui¢do continua relativamente ao valor de 82 %, atingido em 2016,
ede 77 % em 2017;

J. Considerando que 17 996 cidaddos procuraram auxilio junto dos servicos do Provedor
de Justiga, em 2018; que 14 596 receberam aconselhamento através do Guia Interativo
publicado no sitio Web do Provedor de Justiga; considerando que foram apresentados
outros 1 220 pedidos de informacao ; que a Provedora de Justica deu seguimento a 2
180 queixas recebidas;

K.  Considerando que, no ambito do trabalho estratégico que desenvolveu em 2018, o
Gabinete do Provedor de Justi¢a deu inicio a cinco novos inquéritos estratégicos, a
saber, sobre o tratamento das pessoas com deficiéncia ao abrigo do Regime Comum de
Seguro de Doenga, sobre a acessibilidade dos sitios Web da Comissdo para pessoas com
deficiéncia, sobre as atividades da Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA) que
antecedem a apresentacdo de um pedido, sobre a gestdo, por parte da Comissao, das
situagdes de «porta giratoria» que envolvem pessoal da UE e sobre a responsabilidade
do trabalho legislativo do Conselho; considerando que, em 2018, a Provedora de Justiga
lancou dez iniciativas estratégicas, nomeadamente sobre a utilizagdo das linguas na
funcao publica da UE, sobre as politicas de combate ao assédio na func¢ao publica da
UE e sobre a prote¢ao das criangas migrantes;

L.  Considerando que o Provedor de Justi¢a tem um papel fundamental a desempenhar para
tornar o processo legislativo da UE mais aberto e responsavel perante os cidadaos,
dando-lhes assim a possibilidade de exercerem o seu direito de participar na vida
democratica da Unido e assim aumentar a participagdo e a confianga dos cidadaos;

M. Considerando que o Provedor de Justi¢a tem um papel fundamental a desempenhar para
garantir a responsabilizacdo das instituigdes da UE e a maxima transparéncia e
imparcialidade tanto dos processos de tomada de decisdo como da administragdo da UE,
a fim de proteger os direitos dos cidadaos, refor¢ando assim a sua confianga,
envolvimento e participagdo na vida democratica da Unido;

N. Considerando que a tarefa prioritaria do Provedor de Justica Europeu € assegurar que os
direitos dos cidadaos sdo plenamente respeitados;

O. Considerando que, em 2018, a Provedora de Justica lancou um novo sitio Web, que
inclui uma interface revista e convivial para potenciais queixosos; considerando que o
procedimento acelerado previsto pela Provedora de Justi¢a para o tratamento das
queixas relativas ao acesso do publico aos documentos reflete o compromisso assumido
pela Provedora no sentido de tomar decisdes no prazo de 40 dias e de assistir, nas 24
linguas oficiais da UE, as pessoas que requerem assisténcia; considerando que esta nova
iniciativa ¢ parte integrante de uma estratégia para melhorar a eficacia do seu gabinete;
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Considerando que no seu inquérito O1/2/2017/TE , a Provedora de Justiga concluiu que
o Conselho carece de transparéncia no que diz respeito a acessibilidade do publico dos
seus documentos legislativos, bem como no que se refere as praticas correntes nos seus
processos decisorios, designadamente durante a fase preparatdria, a nivel do Comité de
Representantes Permanentes (COREPER) e dos grupos de trabalho; considerando que,
face a relutancia do Conselho em aplicar as suas recomendagdes, a Provedora de Justica
apresentou ao Parlamento, em 16 de maio de 2018, o relatorio especial O1/2/2017/TE
sobre a transparéncia do processo legislativo do Conselho; considerando que, em 17 de
janeiro de 2019, o Parlamento Europeu adotou o seu relatério sobre o inquérito
estratégico OI/2/2017 da Provedora de Justica sobre a transparéncia dos debates
legislativos nas instancias preparatorias do Conselho da UE*, em que subscreve
plenamente as recomendagdes da Provedora de Justica; considerando que a Presidéncia
finlandesa manifestou o seu empenho em reforgar a abertura e a transparéncia
legislativa do Conselho;

Considerando que, em 12 de fevereiro de 2019, o Parlamento aprovou um projeto de
regulamento do Parlamento Europeu que define o estatuto e as condig¢des gerais de
exercicio das func¢des de Provedor de Justica Europeu (Estatuto do Provedor de Justica
Europeu) e que revoga a Decisao 94/262/CECA, CE, Euratom?, pelo qual tem a
responsabilidade legislativa primaria; considerando que estd pendente a aprovacao deste
novo regulamento pelo Conselho;

Considerando que uma maior abertura e transparéncia quanto as posi¢des assumidas
pelos governos dos Estados-Membros no Conselho aumentaré a confianga na UE e
reduzira o euroceticismo € o populismo;

Considerando que, em 2018, a Provedora de Justi¢ca langou uma estratégia de luta contra
o0 assédio no intuito de examinar as politicas estabelecidas pela administracdo da UE em
matéria de luta contra o assédio; considerando que, em 2018, a Provedora de Justica
decidiu dirigir-se por escrito a 26 instituigdes e agéncias da UE, solicitando-lhes
informacdes pormenorizadas sobre as respetivas politicas e a forma como estas sao
executadas;

Considerando que, em 2018, a Provedora de Justi¢ga lancou um inquérito sobre a
discriminacdo em razao do sexo e a igualdade de oportunidades no Banco Europeu de
Investimento (BEI); considerando que o BEI seguiu as recomendagdes e sugestoes
formuladas pela Provedora de Justica em matéria de igualdade de oportunidades e de
paridade de género;

Considerando que o Provedor de Justica faz parte do quadro da UE ao abrigo da
CNUDPD e esta incumbido de proteger, promover e acompanhar a implementacao da
Convencao ao nivel das instituicoes da UE;

Considerando que, em margo de 2018, teve lugar uma conferéncia que contou com a
participagdo da Rede Europeia de Provedores de Justiga e da Comissao das Petigdes do
Parlamento Europeu e que a forma como os provedores de justica poderiam reforgar a

4 Texto aprovados, P8 TA(2019)0045.
5> Textos aprovados, P8 TA(2019)0080.
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10.

11.

cooperagdo entre si constituiu um dos principais assuntos debatidos nesse contexto;

Satda o Relatorio Anual relativo a 2018 apresentado pela Provedora de Justica
Europeia;

Felicita Emily O'Reilly pelo trabalho realizado e os esfor¢os construtivos envidados
para melhorar tanto a qualidade da administragdo da UE como a acessibilidade e a
qualidade dos servigos prestados aos cidadaos;

Realca a importancia de os documentos do Conselho serem transparentes e acessiveis
ao publico; salienta que ¢ fundamental que processo legislativo apresente um elevado
nivel de transparéncia para que os cidaddos, os meios de comunicagdo social e as partes
interessadas possam chamar os representantes e os governos eleitos a prestar contas;
reconhece o papel precioso assumido pela Provedora de Justica enquanto ponto de
contacto e mediadora entre as instituicdes da UE e os cidaddos; entende que o Conselho
deve rever a sua politica de confidencialidade; destaca o trabalho realizado pela
Provedora de Justica para aumentar a responsabiliza¢ao do processo legislativo da UE
perante o publico;

Salienta a necessidade de uma participagdo mais ativa dos cidadaos no processo de
tomada de decisdes, para além da necessidade de uma maior transparéncia da forma de
funcionamento da administragdo, bem como a sua importancia enquanto medida
destinada a reforcar a legitimidade democratica das institui¢des da Unido e assim
restabelecer a confianca;

Realc¢a que restabelecer a confianca dos cidadaos nas instituicdes da Unido ¢ uma das
principais preocupacdes do Parlamento Europeu, revestindo-se da maior importancia
sociopolitica e ética;

Salienta que € necessario reforcar o didlogo social, para além do didlogo entre os
organismos, as institui¢des e os cidadaos da Unido;

Subscreve plenamente as recomendacdes formuladas pela Provedora de Justica ao
Conselho, e insta esta institui¢do a tomar todas as medidas necessarias para uma célere
aplicacdo das referidas recomendacdes;

Exorta a Provedora de Justiga a fornecer mais orientagdes as institui¢gdes da UE quanto
a melhor forma de comunicar com os cidadaos em todas as linguas oficiais da UE; insta
a Provedora de Justica a fornecer orientacdes as instituicdes sobre como conceber uma
politica linguistica que permita produzir contetidos pertinentes e prestar informagdes no
maior nimero possivel de linguas;

Satda a estratégia da Provedora de Justiga, que visa aumentar o impacto e a visibilidade
do seu mandato entre os cidadaos da UE;

Congratula-se com a remodelac¢ao do sitio Web do Provedor de Justica Europeu, que fez
com que este se tenha tornado um instrumento mais funcional e acessivel aos cidadaos;

Solicita que, enquanto colegislador, o Conselho alinhe os seus métodos de trabalho
pelas normas pelas quais se rege uma democracia parlamentar, tal como exigido pelos

RR\1192835PT.docx 7/20 PE639.781v02-00

PT



PT

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tratados, em vez de agir como um forum diplomatico, porquanto ndo foi concebido
como tal; recorda que, na sequéncia do seu inquérito estratégico OI/2/2017/TE, a
Provedora de Justiga concluiu que as praticas do Conselho em matéria de transparéncia
configuram situagdes de ma administragdo; insta o0 Conselho a por imediatamente em
prética as recomendag¢des da Provedora de Justica decorrentes do seu inquérito
estratégico, incluindo as recomendag¢des formuladas pelo Parlamento no seu proprio
relatorio sobre o Relatorio Especial; incentiva a Provedora de Justi¢a a continuar a
acompanhar os progressos relacionados com o seu inquérito estratégico;

Reitera o seu apelo a uma atualizagao da legislagdo da Unido relativa ao acesso a
documentos e solicita a revisao do Regulamento (CE) n.® 1049/2001 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2001, relativo ao acesso do publico aos
documentos do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissao®, a fim de facilitar o
trabalho da Provedora de Justiga para controlar a concessdo de acesso aos documentos
do Parlamento, do Conselho e da Comissao; considera lamentavel que o Conselho tenha
bloqueado a revisao do Regulamento (CE) n.° 1049/2001 e insta o Conselho a reabrir o
debate no seu seio com base na posi¢ao adotada pelo Parlamento em segunda leitura, tal
como consta da resolu¢do de 12 de junho de 2013 sobre o impasse na revisdo do
Regulamento (CE) n.° 1049/2001 (2013/2637 (RSP))7;

Reitera o seu apelo a uma revisdo do Regulamento (CE) n.° 1049/2001, uma vez que
esta profundamente desatualizado e ja ndo reflete a atual situagdo juridica e as praticas
institucionais aplicadas pelas institui¢des, servigos, organismos e agéncias da UE.

Satda a introducao do procedimento acelerado para a apresentagao de queixas em
matéria de pedidos de acesso a documentos e verifica que trouxe resultados positivos
para os queixosos;

Sublinha com veeméncia a importancia de a Provedora de Justi¢a continuar a
acompanhar de perto e conduzir inquéritos estratégicos sobre a transparéncia da
Comissao; esta ciente de que o fendmeno das «portas giratorias» continua a existir,
nomeadamente entre os funciondrios de topo das institui¢des; insta a Provedora de
Justica a continuar a acompanhar a aplicagdo das normas revistas da Comissao em
matéria de «portas giratdrias», que entraram em vigor em setembro de 2018 em
resultado do seu proprio inquérito de iniciativa;

Salienta que a questdo dos conflitos de interesses abrange mais do que as situagdes de
«portas giratorias» e insiste na necessidade de desenvolver novas regras e critérios mais
rigorosos, a fim de garantir de forma segura que as decisdes tomadas e a legislagao
adotada tém em conta os interesses dos cidadaos;

Recorda que os principios da acessibilidade pelo publico, da abertura e da transparéncia
sdo inerentes ao processo legislativo da UE, pois permitem que os cidaddos tomem
conhecimento das consideragdes subjacentes as acdes legislativas, assegurando assim o
exercicio efetivo dos seus direitos democraticos®; Reconhece a necessidade de o

6JOL 145 de 31.5.2001, p. 43.
7 Textos aprovados, P7_TA(2013)0271.
8 Processos apensos C-39/05 P e C-52 P, Reino da Suécia e Maurizio Turco contra Conselho da Unido Europeia,

PE639.781v02-00 8/20 RR\1192835PT.docx



processo decisorio da UE ser transparente; defende que os servigos das trés instituigdes
criem um portal legislativo conjunto, de molde a proporcionar ao publico ndo
especialista um modo convivial de aceder as informagdes sobre os procedimentos
legislativos em curso;

18. Apoia a publicagdo de todos os documentos dos «trilogos»; sublinha que, de acordo
com a decisdo do Tribunal de Justi¢a no processo De Capitani (T-540/15) de marco de
2018, as opinides das instituicdes refletidas nos documentos de «quatro colunas» nao
sdo abrangidas por uma presuncao geral de ndo divulgacdo; chama a atengdo para o
facto de que, na decisdo em causa, a natureza sensivel do assunto revelado nos
documentos do trilogo ndo foi, em si, considerada motivo suficiente para recusar ao
publico o acesso aos documentos; considera que para assegurar transparéncia nos
trilogos, todas as todas trés instituicdes devem prestar o seu contributo; reconhece que o
direito do publico de aceder aos documentos das instituigdes da Unido constitui um
direito juridicamente protegido e inalienavel de todo e qualquer cidadao da UE,
diretamente decorrente do principio democratico e do direito fundamental de liberdade
de expressao, pelo que existe a correspondente obrigacao, por parte da Unido, de
cumprimento e responsabilizacao; salienta a necessidade de continuar a apoiar as
instituicdes competentes em matéria de transparéncia, como a figura do Provedor de
Justica, para que a Unido cumpra a referida obrigacao;

19. Reitera que a independéncia do BCE confere aos membros da sua Comissdo Executiva
a liberdade de decidir, de forma responsavel e assente numa prestagao de contas
adequada, sobre a participacdo em foruns, incluindo os que nao estdo acessiveis ao
publico em geral, caso considerem que tal seja necessario para garantir a melhor
execucao possivel da politica monetaria do BCE; toma nota do parecer da Provedora de
Justica, de 5 de julho de 2018;

20. Solicita a Comissdo que, na fase de didlogo informal com os Estados-Membros,
assegure um nivel elevado de transparéncia e acesso aos documentos e informacdes que
dizem respeito aos processos «EU Pilot» e aos processos por infragdo, mormente os
relacionados com as peticoes recebidas, e que, recorrendo aos meios adequados, garanta
o0 pleno acesso aos processos «EU Pilot» e aos processos por infragdo que ja tenham
sido concluidos; insta a Comissao a adotar uma abordagem diferente no que diz respeito
as investigagcdes em matéria de violagdes do direito da UE e a instaurar processos por
infracdo que ndo assentem exclusivamente no mecanismo «EU Pilot»;

21. Salienta a importancia das medidas tomadas para reforgar a transparéncia das decisdes
decorrentes de processos por infracao; recorda que, em 2014, a Comissao criou no sitio
Web «Europa» uma plataforma centralizada com informagdes completas em matéria de
infracdes; salienta que, nos seus relatérios anuais sobre o controlo da aplicacdo do
direito da UE, a Comissdo fornece ao Parlamento Europeu e ao ptblico informagdes
sobre os processos «EU Pilot» e os processos por infracdo;

22. Apoia incondicionalmente o compromisso da Provedora de Justi¢ca no sentido de
melhorar a transparéncia das atividades desenvolvidas pelos grupos de pressao junto da
UE; apoia o compromisso assumido pela Comissao no sentido de aplicar as regras

Coletanea da jurisprudéncia do Tribunal de Justica Europeu 2008 1-04723.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

horizontais revistas relativas aos grupos de peritos, nomeadamente as que dizem
respeito a transparéncia e aos conflitos de interesses; salienta a importancia de registar
no Registo de Transparéncia os individuos e as organizagdes que representam interesses
privados, permitindo assim que as nomeacoes sejam efetuadas em conformidade com as
regras horizontais;

Congratula-se com o acordo tripartido entre o Parlamento Europeu, o Conselho ¢ a
Comissdo, que constitui um passo para o refor¢o das regras sobre os grupos de pressao
em vigor, bem como de colmatar lacunas; considera, no entanto, que as instituigdes nao
devem ficar por ai, e que devem, pelo contrario, continuar a adotar medidas legislativas
vinculativas para todas as institui¢des e agéncias da UE;

Salienta a importancia de disponibilizar ao publico de forma gratuita, inteiramente
compreensivel e facilmente acessivel toda a informacao existente sobre a influéncia dos
membros dos grupos de pressao, através dos aumento da precisdo dos dados no Registo
de Transparéncia da UE; sublinha que ¢ necessario assegurar a plena transparéncia do
financiamento de todos os representantes de interesses e solicita que se deixe de quebrar
as regras relativas as portas giratorias;

Salienta a necessidade de adotar um ato legislativo que torne o Registo de
Transparéncia da UE plenamente obrigatdrio e juridicamente vinculativo para todas as
instituigdes e agéncias da UE, bem como para terceiros, garantindo assim a plena
transparéncia das atividade exercidas pelos grupos de pressao; incentiva as instituigoes
da UE a ponderarem as modalidades praticas que poderdo conduzir a um acordo rapido
e eficiente;

Lamenta que a discriminagdo em razao do género e a representagdo dos géneros
continuem a constituir um problema nas institui¢des da UE; regista com preocupacao as
conclusodes do processo 366/2017/AMEF e insta veementemente o BEI a cumprir
plenamente as recomendag¢des da Provedora de Justica no sentido de alcangar uma
representacdo equilibrada de todos os géneros nos cargos de dire¢ao;

Satida o inquérito realizado em 2018 pela Provedora de Justiga sobre o processo de
nomeacao do Secretario-Geral da Comissdo e chama a ateng@o para os quatro casos de
ma administragdo por ela detetados; lamenta que, apesar terem contado com o apoio do
Parlamento, as recomendagdes da Provedora de Justiga ndo tenham sido aplicadas pela
Comissao; regista com particular preocupacao o facto de a Comissao nao ter lancado um
procedimento de nomeacao especifico e solicita a nova Comissdo que estabelega um tal
procedimento, desta forma assegurando os mais elevados padrdes de transparéncia, ética
e Estado de direito;

Regista com preocupacao o declinio da taxa de cumprimento, por parte da Comissao,
das recomendagdes, sugestoes e solugdes propostas pela Provedora de Justiga; insta a
Comissao a demonstrar o seu compromisso em resolver todos os casos de ma
administracdo que a Provedora de Justica constatou nas suas atividades;

Insta a Provedora de Justica a acompanhar a aplicacao das disposi¢des do novo
Regimento do Parlamento aplicaveis as audi¢des dos comissarios indigitados, em
particular as disposigoes relativas a verificacdo dos interesses financeiros previstas no
artigo 2.° do Anexo VII, num espirito de transparéncia e de objetividade;
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30. Apoia a proposta adotada pela Comissao, em 31 de janeiro de 2018, que visa
estabelecer um novo Cddigo de Conduta aplicavel aos membros da Comissao Europeia;
considera que as disposi¢des do Codigo de Conduta devem ser reforcadas;

31. Reitera e acredita firmemente que € necessario aplicar regras € normas morais e éticas
rigorosas em todas as institui¢des da UE, a fim de garantir o respeito pelo dever de
integridade e discri¢ao;

32. Acredita firmemente que a transparéncia ¢ um elemento fundamental do Estado de
direito e que deve ser observada ao longo de todo o processo legislativo, uma vez que
influencia a materializagdo efetiva do direito de voto e o direito de elegibilidade, para
além de outros direitos (a liberdade de expressao e a liberdade de receber informacdes);
considera que para criar uma cidadania ativa da UE € necessario o escrutinio publico, a
revisao e a avaliagdao do processo e a possibilidade de o resultado ser contestado;
sublinha que tal ajudaria os cidaddos a familiarizarem-se cada vez mais com os
conceitos basicos do processo legislativo e a fomentar a participagdo na vida
democratica da Unido;

33. Congratula-se com os esfor¢os incansaveis da Provedora de Justica no sentido de
influenciar a mudanca nas instituicdes da UE através da participacdo em consultas
publicas relacionadas com dominios do seu trabalho; congratula-se com as sugestdes
que a Provedora de Justi¢a apresentou para melhorar a transparéncia do modelo da UE
de avaliacao de riscos na cadeia alimentar, entre as quais a recomendag¢ao no sentido de
a Agéncia Europeia para a Seguranga dos Alimentos publicar as ordens de trabalhos e
as atas das reunides relacionadas com a avaliagdao dos riscos;

34. Exorta a Provedora de Justica a, por sua propria iniciativa, prosseguir o inquérito sobre
a transparéncia da interagdo entre a EMA e as empresas farmacé€uticas na fase prévia a
apresentagao dos pedidos de autorizacdo de introdu¢do no mercado, bem como sobre a
consulta publica que decorreu até janeiro de 2019;

35. Congratula-se com o inquérito que realizou sobre os relatorios de seguranca da Agéncia
Europeia para a Seguranca da Aviagao (AESA), em resultado do qual a agéncia alterou
a sua pratica de tal forma que as pessoas que comunicam preocupacgdes de seguranca
recebem agora informagao de retorno;

36. Insta a Provedora de Justiga a prosseguir o controlo de conformidade do Regime
Comum de Seguro de Doenca (RCSD) com a Convengdo das Nacdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD); insta a Comissao a atualizar o texto
das Disposi¢oes Gerais de Execucao pelas quais se rege o funcionamento do RCSD no
tocante as despesas médicas e as despesas associadas a adaptacdo razoavel do posto de
trabalho das pessoas com deficiéncia ou doenga grave; insta a Provedora de Justiga a
assegurar que toda a administra¢do da Unido Europeia aplica a CNUDPD na integra;

37. Sauda as recomendacdes praticas da Provedora de Justica relativamente a acessibilidade
dos procedimentos de selecdo do Servigo Europeu de Sele¢dao do Pessoal (EPSO) aos
candidatos com deficiéncia visual; insta a Provedora de Justica a supervisionar o
cumprimento integral, por parte do EPSO, dos requisitos de acessibilidade aplicaveis
aos procedimentos de selegdo em linha; insta a Provedora de Justi¢a a dar seguimento as
propostas que apresentou sobre o recurso as tecnologias de apoio durante as provas por
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

computador que tém lugar em todo o mundo;

Apoia a Provedora de Justi¢a na sensibilizag¢ao das institui¢des da UE para a introducao
de politicas de combate ao assédio;

Apoia a iniciativa da Provedora de Justica que visa dar seguimento ao movimento #
MeToo e solicita um maior acompanhamento das politicas estabelecidas pela
administracao da UE em matéria de combate ao assédio;

Subscreve os esforgos envidados pela Provedora de Justica para facilitar a participagdo
dos cidaddos na elaboracao das politicas da UE; solicita que a Provedora de Justiga
continue a acompanhar a aplicagdo da Iniciativa de Cidadania Europeia (ICE),
nomeadamente, a versdo revista do Regulamento ICE;

Salienta que o papel do Provedor de Justica Europeu tem evoluido ao longo dos tempos
desde a sua criagdo, passando da preven¢dao da mé administracao a promogao de uma
boa administracdo; considera que a evolucao logica desta tendéncia € prosseguir os
esforcos no sentido de promover ativa e atempadamente uma melhor administragao e as
melhores praticas administrativas;

Satda a iniciativa da Provedora de Justica de instituir um «Prémio por Boa
Administragdo», que distingue os esforcos envidados pela fun¢do publica da UE para
encontrar formas inovadoras de aplicar politicas mais proximas dos cidadaos;

Recorda o seu apelo de longa data para que o atual Cédigo de Boa Conduta
Administrativa seja promovido a um regulamento devidamente vinculativo para todas
as instituicdes e agéncias da UE, bem como para terceiros;

Recorda o empenho da Provedora de Justica em garantir um nivel elevado de
transparéncia por parte da UE ao longo das negociacdes sobre o acordo de saida do
Reino Unido da Unido Europeia;

Encoraja a Provedora de Justica a prosseguir a sua cooperacao com os provedores de
justica nacionais através da Rede Europeia de Provedores de Justica; salienta a
necessidade de desenvolver instancias desta indole em matéria de cooperagdo entre os
diferentes provedores de justica nacionais;

Recorda que o novo projeto de Estatuto do Provedor de Justica Europeu, recentemente
adotado pelo Parlamento, prevé um periodo de «incompatibilidade» de 3 anos antes de
um deputado ao Parlamento Europeu poder ser elegivel para o gabinete do Provedor de
Justica;

Reitera que ¢ fundamental preservar a independéncia e a integridade do Provedor de
Justica e assegurar que o cargo ¢ ocupado por pessoas que estdo isentas de filiacao
partidaria manifesta, conflitos de interesses e que possuem um forte sentido de ética;

Manifesta o seu aprego pela excelente e frutuosa cooperacao demonstrada pela
Provedora de Justica e pela sua equipa para com a Comissao das Petigdes;

Reconhece a excelente cooperagdo demonstrada pela Provedora de Justi¢a durante o seu
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mandato e convida o préximo Provedor de Justica a, do mesmo modo, cooperar e
proceder ao didlogo estrutural com a Comissao das Peti¢des no intuito de melhorar a
qualidade da administragdo da UE e a acessibilidade e qualidade dos servigos que esta
oferece aos nossos cidaddos;

50. Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugdo e o relatdrio da Comissao
das Peti¢des ao Conselho, a Comissdo, a Provedora de Justica Europeia, aos governos e

parlamentos dos Estados-Membros e aos provedores de justica ou 6rgaos homodlogos
dos Estados-Membros.
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EXPOSIGAO DE MOTIVOS

O Relatério Anual do Provedor de Justi¢a Europeu relativo a 2018° foi oficialmente
apresentado ao Presidente do Parlamento Europeu em 2 de outubro de 2019 e a Provedora de
Justica, Emily O'Reilly, apresentou-o a Comissao das Peticdes em 4 de setembro de 2019, em
Bruxelas;

O mandato do Provedor de Justica estd consagrado nos artigos 24.° ¢ 228.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).

O artigo 24.° do TFUE, bem como o artigo 43.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, estabelecem o direito de apresentar uma queixa ao Provedor de Justica Europeu.

De acordo com o artigo 228.° do TFUE, o Provedor de Justiga, que ¢ eleito pelo Parlamento
Europeu, ¢ competente para receber queixas apresentadas por qualquer cidaddo da Unido ou
qualquer pessoa singular ou coletiva com residéncia ou sede estatutaria num Estado-Membro
e respeitantes a casos de méa administragdo na atuagdo das institui¢des, 6rgaos, organismos ou
agéncias da Unido, com excecao do Tribunal de Justi¢a e do Tribunal de Primeira Instancia no
exercicio das suas funcdes jurisdicionais.

M3 administragao significa uma administragdo insuficiente ou deficiente. Tal ocorre se uma
instituicao ndo atuar em conformidade com a lei, ndo respeitar os principios de boa
administracao ou violar os direitos humanos.

Um aspeto fulcral da atual versdo dos Tratados, estritamente relacionado com as atividades do
Provedor de Justica, ¢ contemplado no artigo 15.° do TFUE. Com efeito, o artigo 15.° do
TFUE estabelece que as institui¢des, 6rgaos, organismos e agéncias da Unido devem conduzir
os seus trabalhos o mais abertamente possivel, a fim de promover a boa governagao e
assegurar a participagdo da sociedade civil. Além disso, prevé igualmente que todo e qualquer
cidadao da Unido, bem como toda e qualquer pessoa singular ou coletiva com residéncia ou
sede estatutaria num Estado-Membro, deve ter direito de aceder aos documentos das
institui¢des, 0rgaos, organismos e agéncias da Unido.

Outro pilar fundamental, particularmente associado ao papel do Provedor de Justica, ¢ o
artigo 41.°, n.° 1, da Carta dos Direitos Fundamentais da UE, que estabelece que «todas as
pessoas tém direito a que os seus assuntos sejam tratados pelas instituicdes e 6rgaos da Unido
de forma imparcial, equitativa € num prazo razoavel»;

Em 2018, 17 996 cidadaos solicitaram ajuda aos servigos do Provedor de Justica, dos quais 14
596 receberam aconselhamento através do guia interativo do sitio Web do Provedor de
Justica, enquanto 1 220 pedidos de informacao foram tratados pelos servigos do Provedor de
Justica e os restantes 2 180 tratados sob a forma de queixas.

Do total de 2 180 queixas examinadas pela Provedora de Justiga em 2018, 880 inscreveram-se
no ambito de aplicagdo do seu mandato e 1 300 extravasaram esse ambito.

Em 2018, a Provedora de Justiga abriu 490 inquéritos — 482 inquéritos baseados em queixas e
oito por iniciativa propria —, e encerrou 545 (534 inquéritos com base em queixas e 11 por

0 https://www.ombudsman.europa.cu/pt/annual/pt/113728
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iniciativa propria); A maioria dos inquéritos dizia respeito & Comissdo Europeia (285
inquéritos ou 58,2 %), seguindo-se as agéncias da UE (43 inquéritos ou 8,8 %), o Parlamento
Europeu (30 inquéritos ou 6,1 %), o Servigo Europeu de Sele¢ao do Pessoal (EPSO) (23
inquéritos ou 4,7 %), , o Servigo Europeu para a A¢ao Externa (SEAE) (23 inquéritos ou

4,7 %), o Banco Europeu de Investimento (16 inquéritos ou 3.3 %) o Organismo Europeu de
Luta Antifraude (OLAF) (14 inquéritos ou 2,8 %) e outras instituigdes (56 inquéritos ou

11,4 %);

As trés principais preocupagdes nos inquéritos encerrados pela Provedora de Justica em 2018
foram: a transparéncia, a responsabilidade e o acesso publico a informagao e aos documentos
(20,6 %), a cultura do servico (16,8 %) e o respeito pelos direitos processuais (16,5 %).
Figuraram entre as demais preocupagdes as questdes éticas, a participagdo do publico na
tomada de decisoes da UE, o respeito pelos direitos fundamentais, a correta utilizagdo do
poder discricionario, inclusive em processos por infra¢do, a boa gestdo financeira dos
concursos, das subvengoes, dos contratos e dos recrutamentos da UE, bem como a boa
administracdo das questdes relacionadas com o pessoal da UE;

No ambito do trabalho estratégico que desenvolveu em 2018, o gabinete da Provedora de
Justica deu inicio a cinco novos inquéritos estratégicos, a saber, sobre o tratamento das
pessoas com deficiéncia ao abrigo do Regime Comum de Seguro de Doenca, sobre a
acessibilidade dos sitios Web da Comissdo para pessoas com deficiéncia, sobre as atividades
da Agéncia Europeia de Medicamentos que antecedem a apresentacao de um pedido, sobre a
gestdo, por parte da Comissao, das situagdes de «porta giratoria» que envolvem pessoal da UE
e sobre a responsabilidade do trabalho legislativo do Conselho;

A Provedora de Justica langou ainda dez iniciativas estratégicas, nomeadamente sobre a
utilizacao das linguas na fung¢ao publica da UE, sobre as politicas de combate ao assédio na
fun¢do publica da UE e sobre a prote¢ao das criangas no ambito da migragao e do regresso,
bem como regras relativas as «portas giratdrias» em diversas instituigdes e 6rgaos da UE.

O relator observa que, em 2018, os inquéritos em matéria de transparéncia e
responsabilizacdo, incluindo os relacionados com o acesso a informagao e aos documentos,
continuaram a representar a maior parte dos casos tratados pela Provedora de Justiga

(20,6 %).

Este ano distinguiu-se também pelo recurso a um dos poderes pouco utilizados pela
Provedora de Justica: a apresentacdao de um relatorio especial ao Parlamento Europeu sobre a
responsabiliza¢do do Conselho da Unido Europeia.

A percecao publica da UE tem sido parcialmente ditada pela «atribui¢cao de culpas a
Bruxelas». O relator considera primordial para a democracia da UE e para a realizagao de
debates publicos informados que se desafie esta percecao publica. Além do mais, o publico
tem o direito de saber de que forma os seus governos contribuem para a elaboracdo da
legislacdo da UE. Por conseguinte, o relator apoia a proposta de melhorar a transparéncia
legislativa no Conselho. A Provedora de Justica formulou uma série de recomendagdes ao
Conselho da Unido Europeia que visam permitir que o publico acompanhe mais facilmente o
processo legislativo da UE:

a) Registar sistematicamente a identidade dos governos dos Estados-Membros quando
tomam uma posic¢ao nas instancias preparatorias do Conselho;
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b) Desenvolver critérios claros e publicos sobre a forma como o Conselho classifica os
documentos de «LIMITE», em conformidade com a legislagao da UE;

¢) Rever sistematicamente o estatuto «LIMITE» dos documentos numa fase precoce,
antes da adocao final de um ato legislativo, inclusive antes das negociagdes informais
em trilogos, momento em que o Conselho terd adotado uma posi¢ao inicial sobre a
proposta;

O relator congratula-se com o importante e frutuoso didlogo entre a Provedora de Justica e a
Comissao das Peti¢cdes, que constitui um método eficaz para dar resposta aos pedidos
formulados pelo publico em matéria de orientagdo e de ajuda, uma vez que a Provedora de
Justica lida com queixas formuladas contra institui¢cdes, organismos e agéncias da UE e que a
Comissdo das Peti¢des trata de peti¢des apresentadas relativamente aos dominios de atividade
da UE em toda a Europa.
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CARTA DA COMISSAO DOS ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS

Dolors Montserrat
Presidente

Comissao das Peti¢des
BRUXELAS

Assunto:  Parecer sobre as atividades do Provedor de Justi¢ca Europeu — relatorio anual 2018
(2019/2134(IND))

Senhora Presidente,

Dirjjo-me a V. Ex.” na sequéncia da apresentagdo do relatorio de iniciativa da Comissao das
Peticdes sobre as atividades do Provedor de Justica Europeu — relatério anual 2018
(2019/2134(INI)). Na sua reunido de 12 de novembro de 2019, a Comissdo dos Assuntos
Constitucionais aprovou um parecer sob a forma de carta (relator de parecer: Paulo Rangel,
PPE), o qual tenho o prazer de enviar.

Na mesma reunido!, a Comissdo dos Assuntos Constitucionais decidiu instar a Comissio das
Peti¢des, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestdes na sua
proposta de resolucao.

A Comissdo dos Assuntos Constitucionais congratula-se com a forte relagdo que o Provedor
de Justica Europeu desenvolveu com o Parlamento Europeu e, em particular, com algumas
das suas comissoes, incluindo a Comissao dos Assuntos Constitucionais, com a qual se
realizou um dialogo aberto e frutuoso em varias ocasioes.

A Comissao dos Assuntos Constitucionais manifesta grande satisfacdo com as atividades
realizadas pelo Provedor de Justiga Europeu no periodo de referéncia (2018) e incentiva um
maior desenvolvimento da sua agdo nos dominios essenciais mencionados no seu relatorio
anual:

e responsabiliza¢dao no processo de tomada de decisoes;

e transparéncia das atividades de representacao de interesses;

e acesso a documentos;

e direitos fundamentais;

e questdes éticas;

I Encontravam-se presentes no momento da votagdo final: Antonio Tajani, (Presidente), Gabriele BischofT,
(vice-presidente), Charles Goerens, (vice-presidente), Giuliano Pisapia, (vice-presidente) Paulo Rangel, (relator
de parecer), Danuta Maria Hiibner, Alexander Alexandrov Yordanov, Sven Simon, Laszl6 Trocsanyi, Richard
Corbett, Doménec Ruiz Devesa, Catherine Bearder, Pascal Durand, Laura Huhtasaari, Geert Bourgeois.
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e Agéncias e outros organismos da UE;
e contratos e subvengoes da UE;
e participagdo dos cidaddos na elaboragdo de politicas da UE.

Entre outras coisas, a Comissdo dos Assuntos Constitucionais atribui grande importancia a
transparéncia nos métodos de trabalho do Conselho enquanto 6rgao legislativo e, em

colaboragdo com a comissao a que V. Ex.? preside, elaborou um relatorio sobre o inquérito
estratégico relevante da Provedora de Justica, cuja principal mensagem ¢ aqui reafirmada?.

A Comissao dos Assuntos Constitucionais regista com agrado o forte apoio dado pelo
Provedor de Justiga Europeu a Iniciativa de Cidadania Europeia (ICE) e congratula-se com o
facto de o Provedor de Justica Europeu acompanhar a aplicagdo da nova legislacao sobre a
ICE.

Por ultimo, a Comissao dos Assuntos Constitucionais esta ciente de que a Decisao
94/262/CECA, CE, Euratom, relativa ao estatuto e as condi¢des gerais de exercicio das
fungdes do Provedor de Justica Europeu entrou em vigor em 1994 e foi alterada pela ultima
vez em 2008, Por conseguinte, a Comissdo lamenta que o Estatuto do Provedor de Justica
Europeu nao tenha sido alinhado pelo novo quadro juridico desde a entrada em vigor do
Tratado de Lisboa em 1 de dezembro de 2009. A necessidade de uma atualizagao do Estatuto
do Provedor de Justica Europeu ¢ ainda mais urgente, tendo em conta que o artigo 228.°, n.° 4,
do TFUE, permite ao Parlamento Europeu, apos parecer da Comissdo e com a aprovacao do
Conselho, adotar regulamentos que estabelecam o estatuto e as condig¢des gerais de exercicio
das fung¢des de Provedor de Justica Europeu. A Comissdo dos Assuntos Constitucionais
reitera a importancia e a urgéncia de revogar a Decisao 94/262/CECA, CE, Euratom ¢ de a
substituir por um regulamento em conformidade com a base juridica atualmente aplicavel. A
Comissao dos Assuntos Constitucionais recorda que, no inicio de 2019, tomou a iniciativa de
elaborar um novo estatuto’, mas aguarda ainda a aprovagdo do Conselho.

Muito agradeceria se a comissao a que V. Ex.? preside tomasse em consideracao o parecer
acima referido.

Aproveito a oportunidade para reiterar a V. Ex.* os protestos da minha elevada consideragao.

Antonio Tajani

2 Ver Resolug@o do Parlamento Europeu, de 17 de janeiro de 2019, sobre o inquérito estratégico O1/2/2017 da
Provedora de Justiga sobre a transparéncia dos debates legislativos nas instancias preparatorias do Conselho da
UE (2018/2096(INT)) (Relatores: Jo Leinen e Yana Toom).

3 Ver Regulamento (UE) 2019/788 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, sobre a iniciativa
de cidadania europeia (JO L 130 de 17.5.2019, p. 55).

4 Ver Decisdo 94/262/CECA, CE, Euratom do Parlamento Europeu, de 9 de margo de 1994, relativa ao estatuto e
as condigdes gerais de exercicio das fun¢des do Provedor de Justica Europeu (JO L 113 de 4.5.1994, p. 15).

3> Ver Resolugdo do Parlamento Europeu, de 12 de fevereiro de 2019, sobre o projeto de regulamento do
Parlamento Europeu que define o estatuto ¢ as condigdes gerais de exercicio das fungdes de Provedor de Justiga
Europeu (Estatuto do Provedor de Justica Europeu) e que revoga a Decisdo 94/262/CECA, CE, Euratom
(2018/2080(INL)) - 2019/0900(APP)) (Relator: Paulo Rangel).
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INFORMAGOES SOBRE A APROVAGAO
NA COMISSAO COMPETENTE QUANTO A MATERIA DE FUNDO

Data de aprovacio 12.11.2019
Resultado da votacao final +: 28
o !
Deputados presentes no momento da Alex Agius Saliba, Andris Ameriks, Anna-Michelle Asimakopoulou,
votacao final Margrete Auken, Martin Buschmann, Eleonora Evi, Emmanouil

Fragkos, Mario Furore, Peter Jahr, Radan Kanev, Jude Kirton-Darling,
Cristina Maestre Martin De Almagro, Dolors Montserrat, Ulrike Miiller,
Lefteris Nikolaou-Alavanos, Frédérique Ries, Alfred Sant, Nico
Semsrott, Cristian Terhes, Yana Toom, Marie-Pierre Vedrenne, Lorant
Vincze, Tatjana Zdanoka

Suplentes presentes no momento da Jarostaw Duda, Alexis Georgoulis, Sylvie Guillaume, Adam Kosa,
votacao final Andrey Slabakov, Rainer Wieland, Stefania Zambelli

Suplentes (art. 209.°, n.° 7) presentes no | Sophia in ‘t Veld, Monica Semedo, Eugen Tomac
momento da votacao final
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_ VOTAGAO NOMINAL FINAL
NA COMISSAO COMPETENTE QUANTO A MATERIA DE FUNDO

28 -+
ECR Emmanouil Fragkos, Andrey Slabakov
GUE/NGL Martin Buschmann, Alexis Georgoulis
NI Eleonora Evi, Mario Furore
PPE Anna-Michelle Asimakopoulou, Jarostaw Duda, Peter Jahr, Radan Kanev, Adam Késa, Dolors Montserrat,

Eugen Tomac, Lorant Vincze

RENEW Sophia in 't Veld, Ulrike Miiller, Frédérique Ries, Yana Toom, Marie-Pierre Vedrenne
S&D Alex Agius Saliba, Andris Ameriks, Sylvie Guillaume, Jude Kirton-Darling, Alfred Sant, Cristian Terhes
VERTS/ALE Margrete Auken, Nico Semsrott, Tatjana Zdanoka
1 -
RENEW Monica Semedo
1 0
ID Stefania Zambelli

Legenda dos simbolos utilizados:
+ : votos a favor

- : votos contra

0 : abstengoes
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