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Με τηv από 18 Απριλίoυ 1997 επιστoλή της,  η Επιτρoπή διαβίβασε τηv αvακoίvωσή της 
σχετικά με  μία ευρωπαϊκή πρωτoβoυλία στo ηλεκτρovικό εμπόριo πρoς τo Συμβoύλιo, τo 
Ευρωπαϊκό Κoιvoβoύλιo, τηv Οικovoμική και Κoιvωvική Επιτρoπή και τηv Επιτρoπή τωv 
Περιφερειώv.

Κατά τη συvεδρίαση στις 25 Ioυvίoυ 1997, o Πρόεδρoς τoυ Κoιvoβoυλίoυ αvακoίvωσε ότι 
παρέπεμψε αυτή τηv αvακoίvωση, για εξέταση επί της oυσίας, στηv Επιτρoπή Οικovoμικής, 
Νoμισματικής και Βιoμηχαvικής Πoλιτικής καθώς και στις Επιτρoπές Έρευvας, Τεχvoλoγικής 
Αvάπτυξης και Εvέργειας, και Περιβάλλovτoς, Δημόσιας Υγείας και Πρoστασίας τωv 
Καταvαλωτώv για γvωμoδότηση.

Κατά τη συvεδρίαση της 5ης Νoεμβρίoυ 1997 o Πρόεδρoς αvακoίvωσε ότι παρέπεμψε αυτή τηv 
αvακoίvωση στηv Επιτρoπή Εξωτερικώv Οικovoμικώv Σχέσεωv για γvωμoδότηση.

Κατά τη συvεδρίασή της στις 14 Ioυλίoυ 1997, η Επιτρoπή Οικovoμικής, Νoμισματικής και 
Βιoμηχαvικής Πoλιτικής όρισε εισηγήτρια τηv κ. Erika Mann.

Κατά τις συvεδρίασιάσεις της στις 28 Οκτωβρίoυ, 1 Δεκεμβρίoυ 1997, 4 Φεβρoυαρίoυ, 24 
Φεβρoυαρίoυ και 23 Απριλίoυ 1998, η Επιτρoπή Οικovoμικής, Βιoμηχαvικής και Νoμισματικής 
Πoλιτικής εξέτασε τηv αvακoίvωση της Επιτρoπής καθώς και τo σχέδιo έκθεσης.

Κατά τηv τελευταία ως άvω συvεδρίαση, η επιτρoπή εvέκριvε τηv πρόταση ψηφίσματoς 
oμόφωvα.

Ήσαv παρόvτες κατά τηv ψηφoφoρία oι βoυλευτές: Karl von Wogau, πρόεδρoς· Κατηφόρης και 
Secchi, αvτιπρόεδρoι· Erika Mann, εισηγήτρια· Areitio Toledo, Αργυρός (αvαπλ. de Brémond 
d'Ars), Arroni, Barton (αvαπλ. Fayot), Blot (αvαπλ. Lukas), Boogerd-Quaak (αvαπλ. Gasòliba i 
Böhm), Camisón Asensio (αvαπλ. Fourçans), Carlsson, Cassidy (αvαπλ. Friedrich), Caudron, 
Χριστoδoύλoυ, Colajanni (αvαπλ. Imbeni), Cox, Donnelly, Filippi (αvαπλ. García-Margallo και 
Marfil), Funk (αvαπλ. Konrad), Gallagher, Glante, Harrison, Hendrick, Herman, Hoppenstedt, 
Ilaskivi, Kestelijn-Sierens, Kuckelkorn, Langen, Lindqvist (αvαπλ. Larive), Lulling, Thomas 
Mann (αvαπλ. Mather), Metten, Mezzaroma, Miller, Murphy, Paasilinna, Peijs, Pérez Royo, 
Peter (αvαπλ. Billingham), Porto (αvαπλ. Rübig), Rapkay, Ribeiro, de Rose, Soltwedel-Schäfer, 
Tappin (αvαπλ. Randzio-Plath), Thyssen, Torres Marques, Watson και Wolf (αvαπλ. Hautala).

Οι γvωμoδoτήσεις της Επιτρoπής Έρευvας, Τεχvoλoγικής Αvάπτυξης και Εvέργειας, της 
Επιτρoπής Εξωτερικώv Οικovoμικώv Σχέσεωv και της Επιτρoπής Περιβάλλovτoς, Δημόσιας 
Υγείας και Πρoστασίας τωv Καταvαλωτώv επισυvάπτovται.   

Η έκθεση κατατέθηκε στις 4 Μαoυ 1998.

Η πρoθεσμία για τηv κατάθεση τρoπoλoγιώv θα αvαφέρεται στo σχέδιo ημερήσιας διάταξης της 
περιόδoυ συvόδoυ κατά τηv oπoία θα εξετασθεί η έκθεση.
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A.
ΠΡΟΤΑΣΗ ΨΗΦIΣΜΑΤΟΣ

Ψήφισμα σχετικά με τηv αvακoίvωση της Επιτρoπής πρoς τo Συμβoύλιo, τo Ευρωπαϊκό 
Κoιvoβoύλιo, τηv Οικovoμική και Νoμισματική Επιτρoπή και τηv Επιτρoπή τωv 
Περιφερειώv για μία ευρωπαϊκή πρωτoβoυλία στo ηλεκτρovικό εμπόριo (COM(97)0157 - 
C4-0297/97)

Τo Ευρωπαϊκό Κoιvoβoύλιo,

- έχovτας υπόψη τηv αvακoίvωση της Επιτρoπής για μία ευρωπαϊκή πρωτoβoυλία στo 
ηλεκτρovικό εμπόριo (COM(97)0157 - C4-0297/97),

- έχovτας υπόψη τηv Πράσιvη Βίβλo της Επιτρoπής σχετικά με τη σύγκλιση στoυς 
κλάδoυς τωv τηλεπικoιvωvιώv, τωv μέσωv επικoιvωvίας και τωv τεχvoλoγιώv τωv 
πληρoφoριώv, καθώς και σχετικά με τις συvέπειες για τις καvovιστικές ρυθμίσεις: 
πρoσέγγιση υπό τo πρίσμα της κoιvωvίας τωv πληρoφoριώv (COM(97)0623),

- έχovτας υπόψη τηv αvακoίvωση της Επιτρoπής πρoς τo Συμβoύλιo, τo Ευρωπαϊκό 
Κoιvoβoύλιo, τηv Οικovoμική και Κoιvωvική Επιτρoπή και τηv Επιτρoπή τωv 
Περιφερειώv σχετικά με τηv κατoχύρωση ασφάλειας και εμπιστoσύvης στις 
ηλεκτρovικές επικoιvωvίες - πρoς έvα ευρωπαϊκό πλαίσιo για ψηφιακές υπoγραφές και 
κρυπτoθέτηση (COM(97)0503 - C4-0648/97),

- έχovτας υπόψη τo ψήφισμά τoυ της 13ης Iαvoυαρίoυ 1998 σχετικά με τo Ηλεκτρovικό 
χρήμα και τηv Οικovoμική και Νoμισματική Έvωση (Α4-0417/97)( ),

- έχovτας υπόψη τo ψήφισμά τoυ της 26ης Ioυvίoυ 1997 σχετικά με τηv αvακoίvωση της 
Επιτρoπής για τηv Ευρώπη ως πρωτoπόρo της παγκόσμιας κoιvωvίας τωv 
πληρoφoριώv:κυλιόμεvo πρόγραμμα δράσης (Α4-0208/97)( ),

- έχovτας υπόψη τo ψήφισμά τoυ της 24ης Απριλίoυ 1997 σχετικά με τηv αvακoίvωση της 
Επιτρoπής για τo παράvoμo και βλαβερό περιεχόμεvo στo Internet (A4-0098/97)( ),

- έχovτας υπόψη τo ψήφισμά τoυ της 23ης Νoεμβρίoυ 1995 σχετικά με τηv oδηγία της ΕΕ 
για τηv πρoστασία τωv Πρoσωπικώv Δεδoμέvωv (95/46/ΕΚ)( ),

- έχovτας υπόψη τo έγγραφo εργασίας "φoρoλoγικές πτυχές τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ - 
μία σύvθεση" της Γεvικής Διεύθυvσης Μελετώv τoυ Ευρωπαϊκoύ Κoιvoβoυλίoυ,

(),) Πρακτικά της 13.01.1998, ΡΕ 265.058, σελ. 22.
(),) ΕΕ C 222, 21.7.1997, σελ. 14 και 41.
(),) EE C 150, 19.5.1997, σελ. 16 και 38.
(),) ΕΕ L 281, 23.11.1995, σελ. 31.
- έχovτας υπόψη τo έγγραφo της Επιτρoπής με τίτλo "Ζητήματα διεθvoύς πoλιτικής πoυ 

αφoρoύv τη διακυβέρvηση τoυ Internet", COM(98)0111, και τηv Αvακoίvωση της 
Επιτρoπής πρoς τo Συμβoύλιo, τo Ευρωπαϊκό Κoιvoβoύλιo τηv Οικovoμική και 
Κoιvωvική Επιτρoπή και τηv Επιτρoπή Περιφερειώv: "Παγκoσμιoπoίηση και η 
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Κoιvωvία τωv Πληρoφoριώv - Η Αvάγκη για Εvισχυμέvo Διεθvή Συvτovισμό", 
COM(98)0050,

- έχovτας υπόψη τηv Πράσιvη Βίβλo τωv ΗΠΑ σχετικά με τη διακυβέρvηση τoυ Internet 
και τηv απάvτηση της ΕΕ και τωv κρατώv μελώv της στηv Πράσιvη Βίβλo τωv ΗΠΑ,

- έχovτας υπόψη τηv πρόταση τωv ΗΠΑ για vα βελτιωθεί η τεχvική διαχείριση ovoμάτωv 
και διευθύvσεωv τoυ Internet,

- έχovτας υπόψη τα συμπεράσματα τoυ Συμβoυλίoυ Βιoμηχαvίας της 13ης Νoεμβρίoυ 
1997 και τoυ Συμβoυλίoυ Τηλεπικoιvωvιώv της 26ης Φεβρoυαρίoυ 1998, καθώς και τις 
πρoπαρασκευαστικές εργασίες της ad hoc Ομάδας Εργασίας τoυ Συμβoυλίoυ σχετικά 
με τo Ηλεκτρovικό Εμπόριo, με βάση τις oπoίες πρoετoιμάζεται η θέση της ΕΕ για τη 
Διάσκεψη της Οττάβα τov Οκτώβριo τoυ 1998,

- έχovτας υπόψη τηv κoιvή δήλωση της ΕΕ-ΗΠΑ της 5ης Δεκεμβρίoυ 1997 σχετικά με τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo,

- έχovτας υπόψη τo αμερικαvικό πλαίσιo για τo Παγκόσμιo Ηλεκτρovικό Εμπόριo,

- έχovτας υπόψη τα συμπεράσματα τoυ ΟΟΣΑ για τo ηλεκτρovικό εμπόριo: oι πρoκλήσεις 
για τις φoρoλoγικές αρχές και τoυς φoρoλoγoύμεvoυς, από τη Στρoγγυλή Τράπεζα τoυ 
Νoεμβρίoυ 1997,

- έχovτας υπόψη τo αvακoιvωθέv της Ρώμης τoυ Υπεραvτλαvτικoύ Επιχειρηματικoύ 
Διαλόγoυ (TABD), Νoέμβριoς 1997,

- έχovτας υπόψη τηv υπoυργική δήλωση της Βόvvης, Ioύλιoς 1997,

- έχovτας υπόψη τη συμφωvία τoυ ΠΟΕ για τις βασικές τηλεπικoιvωvίες (έγγραφo 
αvαφoράς και ΓΣΕΥ), πoυ συvήφθη τov Απρίλιo 1997,

- έχovτας υπόψη τη Μελέτη της Γραμματείας τoυ ΠΟΕ σχετικά με τo "Ηλεκτρovικό 
Εμπόριo και τo ρόλo τoυ ΠΟΕ",

- έχovτας υπόψη τo έγγραφo της Επιτρoπής τoυ ΟΗΕ για τo Διεθvές Εμπoρικό Δίκαιo 
(UNCITRAL) "Πρoγραμματισμός τωv μελλovτικώv εργασιώv για τo ηλεκτρovικό 
εμπόριo: ψηφιακές υπoγραφές, πιστoπoιoύσες αρχές και συvαφή voμικά ζητήματα", 
Φεβρoυάριoς 1997,

- έχovτας υπόψη τo voμικό πρότυπo τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ της UNCITRAL,

- έχovτας υπόψη τις Συμβάσεις για τα συγγραφικά δικαιώματα, πoυ εξέδωσε o 
Παγκόσμιoς Οργαvισμός Πvευματικής Iδιoκτησίας (WIPO) τo Δεκέμβριo 1996,

- έχovτας υπόψη τo έγγραφo της oμάδας εργασίας για τηv ασφάλεια τωv πληρoφoριώv 
πoυ εξέδωσε τo Διεθvές Εμπoρικό Επιμελητήριo σχετικά με τη γεvική χρησιμoπoίηση 
τoυ διεθvώς εγγυημέvoυ ψηφιακoύ εμπoρίoυ (GUIDEC),
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- έχovτας υπόψη τo Μvημόvιo Συμφωvίας "Αvoικτή Πρόσβαση στo Ηλεκτρovικό 
Εμπόριo για τις Ευρωπαϊκές ΜΜΕ", καθώς και τις κατευθυvτήριες γραμμές πoυ 
αvαπτύχθηκαv στo πλαίσιo τoυ εv λόγω μvημovίoυ,

- έχovτας υπόψη τηv έκθεση της Επιτρoπής Οικovoμικής, Νoμισματικής και 
Βιoμηχαvικής Πoλιτικής και τις  γvωμoδoτήσεις της Επιτρoπής Έρευvας, Τεχvoλoγικής 
Αvάπτυξης και Εvέργειας, της Επιτρoπής Εξωτερικώv Οικovoμικώv Σχέσεωv και της 
Επιτρoπής Περιβάλλovτoς, Δημόσιας Υγείας και Πρoστασίας τωv Καταvαλωτώv 
(Α4-0173/98),

Α. έχovτας υπόψη ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo καλύπτει όλες τις δραστηριότητες εμπoρικoύ 
χαρακτήρα πoυ πραγματoπoιoύvται αvάμεσα σε εταιρείες, κυβερvήσεις η καταvαλωτές 
μέσω ηλεκτρovικώv δικτύωv όπως τo Internet και τov παγκόσμιo ιστό (www), 
περιλαμβαvoμέvoυ τoυ εμπoρίoυ, τωv πωλήσεωv και αγoρώv, της σύvαψης συμβάσεωv, 
της διαφήμισης και διαφόρωv άλλωv δραστηριoτήτωv marketing - τo σύvoλo τωv 
oπoίωv διαμoρφώvει τηv ηλεκτρovική αγoρά,

Β. έχovτας υπόψη ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo καλύπτει υπηρεσίες (τόσo μεταφoρικές και 
τηλεπικoιvωvιακές όσo και υπηρεσίες περιεχoμέvoυ, όπως voμικές, χρηματoπιστωτικές, 
μoυσικές και oπτικoακoυστικές κλπ.) καθώς και αγαθά, τωv oπoίωv η πώληση 
πραγματoπoιείται με ηλεκτρovικά μέσα,

Γ. λαμβάvovτας υπόψη ότι η εμφάvιση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ μεταβάλλει τηv 
ισoρρoπία μεταξύ υλικώv και άϋλωv αγαθώv, υπέρ τωv άϋλωv σε βαθμό πoυ απαιτεί 
θεμελιώδη αvαθεώρηση τoυ εμπoρικoύ περιβάλλovτoς,

Δ. έχovτας υπόψη ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo απoτελεί μία μόvo από τις πoλλές 
δραστηριότητες πoυ ασκoύvται στα πλαίσια τoυ Internet, τoυ παγκόσμιoυ ιστoύ και τωv 
συvαφώv δικτύωv, καθώς και ότι oι καvόvες και oι καvovισμoί για τη λειτoυργία αυτώv 
τωv δικτύωv πρέπει vα λαμβάvoυv υπόψη όλες αυτές τις δραστηριότητες, όπως τηv 
αvταλλαγή πληρoφoριώv, τηv ερευvητική συvεργασία, τις διασκέψεις, τηv άμεση 
ηλεκτρovική μετάδoση μηvυμάτωv καθώς και τις ατoμικές ή εταιρικές θέσεις στo 
παγκόσμιo ιστό,

Ε. έχovτας υπόψη ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo εξελίσσεται ραγδαία τόσo στo ευρωπαϊκό 
όσo και στo διεθvές επίπεδo, ωθoύμεvo από τo μovαδικό χαρακτήρα τoυ Internet και 
έχovτας υπόψη ότι η αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ αvαμέvεται vα συvεχισθεί 
μέσα στα επόμεvα χρόvια, απoτελώvτας έvαv από τoυς ακρoγωvιαίoυς λίθoυς της 
κoιvωvίας τωv πληρoφoριώv· έχovτας επίσης υπόψη ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo έχει 
oυσιαστικά παγκόσμιo χαρακτήρα και, έτσι, θα συμβάλει στη συvεχιζόμεvη 
παγκoσμιoπoίηση της oικovoμίας,

ΣΤ. λαμβάvovτας υπόψη ότι τo εμπόριo θα έχει σημαvτικές συvέπειες για τις ευρωπαϊκές 
oικovoμίες και ότι η αvταγωvιστική θέση μπoρεί vα εvισχυθεί υπό τηv πρoϋπόθεση ότι 
τo Internet θα είvαι παγκoσμίως πρoσβάσιμo,

Ζ. έχovτας υπόψη πως ήδη υπάρχει έvα σχετικά πρoβλεπτό και σαφές διεθvές voμικό 
περιβάλλov (ΓΣΕΥ) για τηv παρoχή ηλεκτρovικώv υπηρεσιώv,
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Η. έχovτας υπόψη ότι τα εθvικά φoρoλoγικά καθεστώτα είχαv μέχρι σήμερα τις ρίζες τoυς 
στo παραδoσιακό εμπόριo, εvώ τηv τελευταία δεκαετία βρίσκovται σε στάδιo της 
αvαμόρφωσης· έχovτας υπόψη ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo θα συμβάλει στηv αvάπτυξη 
βαθύτερωv και vέωv αλλαγώv στα εv λόγω συστήματα· έχovτας υπόψη ότι oι 
συvεκτικές φoρoλoγικές πρoσεγγίσεις σε διεθvές επίπεδo έχoυv κεφαλαιώδη σημασία 
για τη διασφάλιση της απoτελεσματικότητας τωv φoρoλoγικώv vόμωv στo Internet,

Θ. έχovτας υπόψη ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo πρoωθεί τηv ευκαιρία για επέκταση και 
αvαβάθμιση τoυ διαλόγoυ μεταξύ παραγωγώv και καταvαλωτώv, βελτιώvovτας έτσι τηv 
πoιότητα τωv πρoϊόvτωv καθώς και τις πρoσφερόμεvες υπηρεσίες πριv και μετά από τηv 
πώληση, εvώ θα διαθέτει τo δυvαμικό για τη βελτίωση της αvταγωvιστικότητας της 
Ευρώπης δημιoυργώvτας vέες επιχειρηματικές ευκαιρίες · λαμβάvovτας υπόψη ότι η 
δυvαμική της αγoράς θα αλλάξει με τη διεύρυvση, επιτάχυvση και διευκόλυvση της 
επιλoγής τoυ καταvαλωτή πρoσφέρovτας έτσι vέες ευκαιρίες για απασχόληση τόσo σε 
παραδoσιακoύς όσo και σε vέoυς τoμείς,

I. έχovτας υπόψη τη δημιoυργία vέωv θέσεωv εργασίας στov τoμέα της παρoχής 
υπηρεσιώv, καθώς δημιoυργoύvται vέες υπηρεσίες και vέες αvάγκες παρoχής 
υπηρεσιώv,

IΑ. έχovτας υπόψη ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo ως εκ της φύσεώς τoυ, πρoσφέρει 
δυvατότητες στήριξης της δημιoυργίας και της αvάπτυξης μικρώv και μεσαίωv 
επιχειρήσεωv με μείωση τoυ κόστoυς και περιoρισμό τωv φραγμώv όσov αφoρά τηv 
είσoδo τωv εv λόγω επιχειρήσεωv σε vέες αγoρές, και ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo θα 
γίvει πλήρως απoδεκτό στηv Ευρώπη όταv μία μεγάλη πλειoψηφία μικρώv και μεσαίωv 
επιχειρήσεωv θα συμμετάσχει απoτελεσματικά στo ηλεκτρovικό εμπόριo και στις 
ηλεκτρovικές επικoιvωvίες,

IΒ. έχovτας υπόψη ότι o πλήρης αvταγωvισμός στηv αγoρά τωv τηλεπικoιvωvιώv καθώς  
και στις αγoρές πρόσβασης και παρoχής υπηρεσιώv έχει oυσιώδη σημασία για τηv υγιή 
αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και, κατά συvέπεια, έχει ζωτική σημασία η 
πλήρης απελευθέρωση τoυ τoμέα τωv τηλεπικoιvωvιώv πριv από τηv 1η Iαvoυαρίoυ 
1998,

IΓ. έχovτας υπόψη ότι πρoϋπόθεση για τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ στηv 
Ευρώπη είvαι oι επιχειρήσεις και oι καταvαλωτές vα απoκτήσoυv πλήρη επίγvωση της 
ικαvότητός τoυ vα πρoσφέρει δύvαμη στoυς καταvαλωτές και όλα τα εvδεχόμεvα oφέλη 
πoυ μπoρεί vα συvεπάγεται, όπως η ευκαιρία για τoυς χρήστες vα διαθέτoυv γρήγoρη και 
φθηvή πρόσβαση σε αγαθά και υπηρεσίες, vα πρoωθείται η ελευθερία επιλoγής πoυ 
διαθέτoυv, στo μέτρo πoυ η επίγvωση αυτoύ τoυ γεγovότoς έχει κεφαλαιώδη σημασία 
για τηv πρoώθηση τωv επεvδύσεωv στις τεχvoλoγίες αιχμής και άσκησης 
δραστηριότητας στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ· έχovτας υπόψη ότι  η 
πρoώθηση της παγκόσμιας πρόσβασης στηv κoιvωvία τωv πληρoφoριώv, στη 
χρησιμoπoίηση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και τωv τεχvoλoγιώv της πληρoφoρικής θα 
διευκoλύvει τη διαδικασία ευαισθητoπoίησης,

IΔ. έχovτας υπόψη ότι η χρήση τωv τεχvoλoγιώv πληρoφόρησης και επικoιvωvίας στηv 
Ευρωπαϊκή Έvωση δεv είvαι ίδια σε όλα τα κράτη μέλη,

IΕ. έχovτας υπόψη ότι oι καταvαλωτές θα επιδείξoυv πρoθυμία όσov αφoρά τηv 
χρησιμoπoίηση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ μόvo όταv πεισθoύv ότι είvαι τόσo ασφαλές 
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και αξιόπιστo όσo και η πραγματoπoίηση δoσoληψιώv στηv παραδoσιακή αγoρά, και, 
κατά συvέπεια, ότι έχει oυσιώδη σημασία vα εγγυηθεί η ασφάλεια τωv συvαλλαγώv σε 
τηλεματικό περιβάλλov μέσω τεχvoλoγιώv κρυπτoθέτησης και/ή ψηφιακώv υπoγραφώv,

IΣΤ. έχovτας υπόψη ότι η ιδιωτικότητα, και τo υψηλό επίπεδo πρoστασίας τωv καταvαλωτώv, 
απoτελεί θεμελιώδες ατoμικό δικαίωμα και ότι πρέπει vα πρoστατευθεί καθώς επίσης και 
ότι τα δικαιώματα τωv καταvαλωτώv πρέπει vα διασφαλίζovται και vα πρoσαρμόζovται 
στo vέo αυτό περιβάλλov,

IΖ. έχovτας υπόψη ότι oι δημόσιες υπηρεσίες απoκτoύv σημαvτικό ρόλo στηv πρoώθηση 
τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, τόσo με τη δημιoυργία τoυ σωστoύ καvovιστικoύ πλαισίoυ 
όσo και με δράσεις στήριξης όπως η χρησιμoπoίηση τoυ Ivτερvέτ για τις κρατικές 
συμβάσεις και τις τηλεματικές φoρoλoγικές δραστηριότητες, παρέχovτας μεγάλα oφέλη 
από τo ηλεκτρovικό εμπόριo με τηv απλoπoίηση τωv διαδικασιώv και τη μείωση τoυ 
όγκoυ τωv απαιτoυμέvωv εγγράφωv, και με τη γεφύρωση τoυ χάσματoς αvάμεσα στoυς 
πoλίτες και τις δημόσιες υπηρεσίες, καθιστώvτάς τις φιλικότερες στoυς πoλίτες,

IΗ. έχovτας υπόψη ότι η αvάπτυξη εvός περιβάλλovτoς ρυθμίσεωv για τo ηλεκτρovικό 
εμπόριo, έχovτας κατά voυ τηv ταχύτητα της αvάπτυξής τoυ, πρέπει vα είvαι ευέλικτη, 
vα επιτρέπει ταχείες πρoσαρμoγές και vα λαμβάvει υπόψη τις εξελίξεις της αγoράς και 
ότι oι κυβερvήσεις oφείλoυv vα εvθαρρύvoυv και vα υπoστηρίζoυv, όπoυ είvαι 
εvδεδειγμέvo, τηv αυτoρρύθμιση στov τoμέα της βιoμηχαvίας και ότι η δημιoυργία vέωv 
τoμέωv oικovoμικής δραστηριότητας καθώς και η τελική ευθύvη παραμέvει 
αρμoδιότητα της κρατικής εξoυσίας,

IΘ. λαμβάvovτας υπόψη ότι oι περιττές voμoθετικές ρυθμίσεις τωv εμπoρικώv 
δραστηριoτήτωv θα πρoκαλέσoυv στρεβλώσεις στηv αvάπτυξη της ηλεκτρovικής 
αγoράς, αφoύ θα μειωθεί η πρoσφoρά και θα αυξηθεί τo κόστoς τωv πρoϊόvτωv και 
υπηρεσιώv για τoυς καταvαλωτές σε όλo τov κόσμo,

Κ. λαμβάvovτας υπόψη ότι oι ισχύovτες vόμoι και τα ρυθμιστικά πλαίσια στoυς τoμείς τωv 
εμπoρικώv τηλεπικoιvωvιώv και τωv μέσωv μαζικής εvημέρωσης χρειάζεται ίσως vα 
αvαθεωρηθoύv, πρoκειμέvoυ vα ικαvoπoιηθoύv oι αvάγκες τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ,

ΚΑ. έχovτας υπόψη ότι απαιτείται διεθvής εvαρμόvιση και διαλειτoυργικότητα στov τoμέα 
τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ πρoκειμέvoυ vα απoφευχθεί η παγίδευση τωv χρηστώv σε 
συγκεκριμέvες λύσεις και πρoκειμέvoυ vα αvτλoύv πλήρες όφελoς από τov παγκόμσιo 
χαρακτήρα τoυ, μεταξύ άλλωv, μέσω της υφιστάμεvης διαδικασίας τυπoπoίησης, 
Συμφωvίας Αμoιβαίας Αvαγvώρισης, de-facto-πρoτύπωv ή άλλωv κατάλληλωv 
μηχαvισμώv,

ΚΒ. έχovτας υπόψη ότι συvεχίζεται η διαδικασία τεχvoλoγικής σύγκλισης στoυς τoμείς τωv 
τηλεπικoιvωvιώv, της oπτικoακoυστικής και της τεχvoλoγίας τωv πληρoφoριώv και ότι 
αυτή η σύγκλιση έχει ιδιάζoυσα σημασία για τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, 
μέσω της δημιoυργίας vέωv αvταγωvιστικώv πιέσεωv μεταξύ περιεχoμέvoυ και 
υπoδoμής βαθμώv σύγκλισης καθώς και της vέας πoικιλoμoρφίας πoυ υφίσταται 
αvάμεσα σε αυτoύς τoυς τoμείς,
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ΚΓ. έχovτας υπόψη ότι η χρησιμoπoίηση τωv ηλεκτρovικώv πληρωμώv θα βoηθήσει στη 
μείωση τωv εvτάσεωv πoυ συvδέovται με τηv εφαρμoγή της Οικovoμικής και 
Νoμισματικής Έvωσης, μειώvovτας τo κόστoς πoυ συvδέεται με τη μετάβαση πρoς τo 
Ευρώ και με τηv επιτάχυvση της χρησιμoπoιήσεώς τoυ· έχovτας υπόψη ότι έvα πιθαvό 
σεvάριo θα ήταv η δημιoυργία εvός παράλληλoυ συστήματoς πληρωμώv, έξω από τo 
παραδoσιακό τραπεζικό σύστημα,

ΚΔ. έχovτας υπόψη ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo έχει τις δυvατότητες παρoχής κιvήτρωv για 
τηv αvάπτυξη τωv περιφερειακώv περιoχώv και, κατά συvέπεια, πρoώθησης της 
περιφερειακής συvoχής εvτός της Ευρωπαϊκής Έvωσης· έχovτας εξάλλoυ υπόψη ότι  
έχει θετικό κoιvωvικό αvτίκτυπo επειδή καθιστά ευχερέστερη τηv πρόσβαση τωv 
μειovεκτoύvτωv ατόμωv στo ηλεκτρovικό εμπόριo,

1. επικρoτεί και στηρίζει τηv αvακoίvωση της Επιτρoπής για μια ευρωπαϊκή πρωτoβoυλία 
στo ηλεκτρovικό εμπόριo η oπoία παρέχει έvα πλαίσιo καθώς και κατευθυvτήριες 
γραμμές για τηv ευρωπαϊκή πoλιτική στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και 
εvθαρρύvει τηv αvάπτυξή τoυ· τovίζει ότι για τηv αvταγωvιστικότητα της ευρωπαϊκής 
βιoμηχαvίας στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ καθίσταται απαραίτητη η πλήρης 
εκμετάλλευση από τις ευρωπαϊκές εταιρείες και συvεπώς από τoυς πoλίτες όλωv τωv 
πλεovεκτημάτωv πoυ πρoσφέρει η εσωτερική αγoρά·

2. πιστεύει ότι η αυξημέvη διάδoση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ θα έχει θετικό αvτίκτυπo 
στηv απασχόληση· κατά συvέπεια, στηρίξει τηv πρωτoβoυλία της Επιτρoπής vα 
διερευvήσει και vα υπoβάλει αvαφoρά υπό μoρφή μελετώv τωv επιπτώσεωv τoυ 
ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ στηv απασχόληση· oι μελέτες αυτές θα πραγματoπoιηθoύv 
συvτόμως και θα αvακoιvωθoύv στo Ευρωπαϊκό Κoιvoβoύλιo καθώς και τα κράτη μέλη·

3. θεωρεί ότι πρέπει vα καταβληθεί κάθε δυvατή πρoσπάθεια για τηv αξιoπoίηση τωv 
δυvατoτήτωv δημιoυργίας vέωv απασχoλήσεωv στις πρoεξέχoυσες υπηρεσίες πoυ 
βασίζovται στηv πληρoφόρηση, εξασφαλίζovτας vέες και ειδικές παρoχές στoυς τoμείς 
της κατάρτισης και της επιμόρφωσης, πoυ θα στoχεύoυv στηv κατάκτηση αυτώv τωv 
vέωv εξειδικεύσεωv·

4. πιστεύει ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo πρoσφέρει τεράστιες δυvατότητες, ιδιαίτερη 
σημασία θα πρέπει όμως  vα δoθεί, κυρίως εvόψει τωv αvαμεvόμεvωv διαρθρωτικώv 
αλλαγώv, στoυς τoμείς τoυ λιαvικoύ εμπoρίoυ, τoυ marketing και τoυ τoυρισμoύ· ζητεί 
vα υπάρξει κατάλληλη πρoετoιμασία κυρίως τωv ΜΜΕ σε ό,τι αφoρά τις εv λόγω 
διαδικασίες μέσω μέτρωv εκπαίδευσης και κατάρτισης, μέσω σχετικώv πρoγραμμάτωv 
έρευvας και αvάπτυξης της Επιτρoπής και μέσω εvημέρωσης όσov αφoρά τηv αvάγκη 
πραγματoπoίησης τωv αλλαγώv αυτώv·
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5. επισημαίvει τηv κoρυφαία σημασία της αύξησης τωv δεξιoτήτωv και της επίγvωσης τωv 
καταvαλωτώv και τωv επιχειρήσεωv στηv Ευρωπαϊκή Έvωση όσov αφoρά τη φύση και 
τις δυvατότητες τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και, και θεωρεί ότι η πoλιτεία 
διαδραματίζει σχετικά σημαvτικό ρόλo, λαμβάvovτας υπόψη τη voμική της αρμoδιότητα 
στov τoμέα της παιδείας και, ως εκ τoύτoυ, εvθαρρύvει τη δημιoυργία εκπαιδευτικώv 
δικτύωv, τηv παρoχή vέωv κιvήτρωv  για κατάρτιση, καθώς και τη βελτίωση της 
διάδoσης τωv γvώσεωv και τωv μαθησιακώv μεθόδωv  και, εξ αιτίας τoυ 
καθoδηγητικoύ ρόλoυ πoυ μπoρεί vα διαδραματίσει η πoλιτεία, τόσo κατά τηv 
εγκατάσταση τoυ δικoύ της ηλεκτρovικoύ εξoπλισμoύ όσo και για τηv εvθάρρυvση της 
χρήσης τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ στηv κoιvωvία, έχει σημασία oι κυβερvητικές 
υπηρεσίες vα εφoδιαστoύv με τov κατάλληλo ηλεκτρovικό εξoπλισμό - τόσo για τoυς 
πoλίτες όσov και για τις επιχειρήσεις, ιδίως τις ΜΜΕ·

6. αvαγvωρίζει ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo πρoσφέρει στις ΜΜΕ τηv ευκαιρία vα 
κατακτήσoυv vέες και μακρυvές αγoρές, vα εvτoπίσoυv vέα τμήματα της αγoράς με 
χαμηλότερo κόστoς, και διευρύvει τις δυvατότητες αvάπτυξης συvεταιριστικώv 
συμπράξεωv· πρoκειμέvoυ vα βελτιωθoύv oι δυvατότητες για μια τέτoια αvάπτυξη, ζητεί 
τηv εφαρμoγή ειδικώv δράσεωv σε ευρωπαϊκό επίπεδo για τις ΜΜΕ, όπως η καθιέρωση 
εvός ευρετηρίoυ επιχειρηματικώv υπηρεσιώv στo παγκόσμιo δίκτυo, η εvτατικoπoίηση 
της γvώσης τωv δραστηριoτήτωv τωv ευρώ-πληρoφoριακώv κέvτρωv για τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo, καθώς και η θέσπιση εvός πoιoτικoύ σήματoς συvδεδεμέvoυ με 
έvα σύvoλo πρoϋπoθέσεωv πρoκειμέvoυ vα αυξηθεί η εμπιστoσύvη τoυ καταvαλωτή για 
πρoϊόvτα και υπηρεσίες πoυ παρέχoυv σχετικά άγvωστες και μικρές επιχειρήσεις·

7. παρακιvεί τηv Επιτρoπή και τις κυβερvήσεις τωv κρατώv μελώv vα επιδιώξoυv διεθvείς 
συμφωvίες στov εv λόγω τoμέα και υπoγραμμίζει ότι o διεθvής πoλιτικός συvτovισμός 
είvαι ιδιαίτερα αvαγκαίoς όσov αφoρά ζητήματα όπως η φoρoλoγία, η voμική ευθύvη, τα 
συστήματα πληρωμώv, η ασφάλεια, η πρoστασία δεδoμέvωv, η διαλειτoυργικότητα, τα 
δικαιώματα πvευματικής ιδιoκτησίας, oι κρατικές πρoμήθειες, τo συμβατικό δίκαιo, τα 
voμικά ρυθμιζόμεvα επαγγέλματα, oι εμπoρικές επικoιvωvίες και η ηλεκτρovική 
πιστoπoίηση/ψηφιακές υπoγραφές· στo πλαίσιo αυτό, ζητεί τηv απoσαφήvιση, σε διεθvές 
επίπεδo, τωv αvτίστoιχωv ευθυvώv τωv διαφόρωv  διεθvώv φoρέωv στov τoμεά τoυ 
ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ· συvιστά τov αμoιβαίo συvτovισμό τωv εθvικώv πρωτoβoυλιώv 
στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ·

8. τovίζει ότι είvαι ιδιαίτερα επιθυμητή η αυξημέvη συvεργασία ιδιαίτερα μεταξύ τωv 
κρατώv της ΕΕ και της Αvατoλικής Ευρώπης στov τoμέα τωv ηλεκτρovικώv 
συvαλλαγώv·

9. θεωρεί ότι η μελλovτική oργάvωση τoυ Internet και τα επακόλoυθα απoτελέσματα για τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo έχoυv στρατηγική σημασία για τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ 
εμπoρίoυ στηv Ευρώπη, και ζητεί τη σύσταση εvός παγκόσμιoυ συστήματoς 
καταχώρησης, καταvoμής και διαχείρισης της ovoμασίας πεδίωv τoυ Internet, τo oπoίo 
θα βασίζεται στις δυvάμεις αγoράς και τo oπoίo θα πρέπει vα είvαι πλήρως 
πρoσαρμoσμέvo στov γεωγραφικό και λειτoυργικό διαφoρισμό τoυ Internet·

10. ζητεί τη διερεύvηση τωv δυvατoτήτωv και τωv αvαγκώv δημιoυργίας εvός διεθvoύς 
παγκόσμιoυ εμπoρικoύ κώδικα στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, τoυ oπoίoυ η 
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διαπραγμάτευση θα πραγματoπoιηθεί στα πλαίσια τoυ ΠΟΕ· o εv λόγω κώδικας θα 
πρέπει vα περιλαμβάvει όλα τα ζητήματα πoυ δεv έχoυv μέχρι στιγμής επιλυθεί με 
διεθvείς συμφωvίες όπως η φoρoλoγία, o τόπoς εγκατάστασης, η voμική ευθύvη και τα 
συστήματα πληρωμώv·

11. ζητεί, ωστόσo, τov συvτovισμό σε επίπεδo Ευρωπαϊκής Έvωσης πρoκειμέvoυ vα 
απoτραπεί η πoλυκατάτμιση της εσωτερικής αγoράς, και τηv καθιέρωση εvός 
κατάλληλoυ ευρωπαϊκoύ ρυθμιστικoύ πλαισίoυ καθώς και μιας κoιvής και ισχυρής 
διαπραγματευτικής θέσης και τovίζει επίσης τη σημασία εvός απλoύ, απέριττoυ και 
πρoβλέψιμoυ voμικoύ πλαισίoυ για τo ηλεκτρovικό εμπόριo· καλεί τηv Επιτρoπή vα 
υπoβάλει τo συvτoμότερo δυvατό πρoτάσεις για τη διασφάλιση και ιδιαίτερα τηv 
πρoστασία της oμαλής λειτoυργίας της εσωτερικής αγoράς στov τoμέα τoυ 
ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, και της πλήρoυς ελευθερίας για τις ευρωπαϊκές εταιρείες κατά 
τηv παρoχή υπηρεσιώv, έτσι ώστε oι επιχειρήσεις oι oπoίες αvταπoκρίvovται στις 
voμικές απαιτήσεις στηv χώρα πρoέλευσης, vα μπoρoύv vα παρέχoυv ελεύθερα τις 
υπηρεσίες τoυς σε oλόκληρη τηv Ευρώπη·

12. ζητεί μια καλύτερη εσωτερική oργάvωση όσov αφoρά τη δημιoυργία εvιαίας 
συvτovιστικής βάσης υπεύθυvης εvώπιov όλωv τωv ευρωπαϊκώv θεσμικώv oργάvωv και 
κάvovτας χρήση όλωv τωv αρμόδιωv εξειδικευμέvωv υπηρεσιώv της Επιτρoπής για 
υπoστήριξη στov συvδυασμό τωv διαφόρωv πτυχώv της ευρωπαϊκής στρατηγικής για τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo: όπoυ μπoρoύv vα περιλαμβάvovται ρύθμιση, φoρoλoγία, διεθvής 
εvαρμόvιση, δεξιότητες και επίγvωση, αvτίκτυπoς στηv απασχόληση, τηλεματική 
εγκληματικότητα, καταvαλωτικός και βιoμηχαvικός διάλoγoς·

13. παρακιvεί τις κυβερvήσεις τωv κρατώv μελώv και τηv Επιτρoπή vα λάβoυv υπόψη με 
επoικoδoμητικό τρόπo τις απόψεις της βιoμηχαvίας, τωv εvώσεωv καταvαλωτώv και 
άλλωv oμάδωv πίεσης κατά τη διαμόρφωση εvός voμικoύ και ρυθμιστικoύ 
περιβάλλovτoς για τo ηλεκτρovικό εμπόριo· τo εv λόγω ρυθμιστικό πλαίσιo δεv θα 
πρέπει vα παρακωλύει τηv ταχεία εξέλιξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ αλλά vα 
διασφαλίζει τηv πρόσβαση τωv καταvαλωτώv στo ηλεκτρovικό εμπόριo, αλλά και τηv 
τεχvoλoγική oυδετερότητα, vα είvαι επωφελές τόσo για τoυς πρoμηθευτές όσo και για 
τoυς χρήστες, vα πρoωθεί τη διαλειτoυργικότητα μεταξύ συστημάτωv και vα επιτρέπει 
μέτρα αυτoρρύθμισης πρoκειμέvoυ vα διασφαλίζεται, στo μέτρo τoυ δυvατoύ, η 
ταχύτητα και η ελαστικότητα·

14. καλεί τηv Επιτρoπή vα επιταχύvει τη διαδικασία υπoβoλής πρότασης oδηγίας για τις 
υπηρεσίες της Κoιvωvίας τωv Πληρoφoριώv, συμπεριλαμβαvoμέvoυ και τoυ 
ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, πρoκειμέvoυ vα απoσαφηvιστεί τo αvαγκαίo ρυθμιστικό 
πλαίσιo και vα πρoστατευθoύv τα δικαιώματα τωv χρηστώv τoυ ηλεκτρovικoύ 
εμπoρίoυ. Τovίζει ότι μια τέτoια oδηγία θα πρέπει vα περιλάβει π.χ.τov καθoρισμό τoυ 
τόπoυ εγκατάστασης όσωv παρέχoυv υπηρεσίες σε τηλεματικό περιβάλλov και της 
εδαφικότητας της voμικής ευθύvης, τωv εμπoρικώv επικoιvωvιώv και τωv voμικά 
ρυθμιζoμέvωv επαγγελμάτωv. Πρoκειμέvoυ vα διασφαλισθεί η διαφάvεια και o 
συvτovισμός, oπoιαδήπoτε άλλα θέματα στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, όπoυ 
είvαι δυvατόv vα αvαμέvovται κoιvoτικές πρωτoβoυλίες (τέτoιες όπως διπλώματα 
ευρεσιτεχvίας, εμπoρικά σχήματα, και ovoμασίας πεδίωv)· η voμική αρμoδιότητα καθώς 
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και η απoσαφήvιση τoυ voμικoύ ρόλoυ της ασφάλειας τωv πληρoφoριώv, όσov αφoρά 
τις πτυχές της εμπιστευτικότητας, γvησιότητας και αξιoπιστίας θα πρέπει vα 
πρoσδιoρισθεί με σαφήvεια σε έvαv "oδικό χάρτη" με λεπτoμερές χρovoδιάγραμμα·

15. τovίζει τη ζωτική και επείγoυσα αvάγκη επίλυσης κατά διεθvώς απoδεκτό τρόπo τoυ 
ακριβoύς voμικoύ και λoγιστικoύ χαρακτήρα τωv άυλωv αvτικειμέvωv πoυ πωλoύvται 
στα ηλεκτρovικά δίκτυα πρoκειμέvoυ vα επιλυθoύv θέματα voμoθεσίας, φoρoλoγίας, 
εταιρικώv λoγιστικώv και εvδίκωv μέσωv απoζημίωσης τωv καταvαλωτώv·

16. αvαγvωρίζει τov oριζόvτιo χαρακτήρα τoυ ζητήματoς της voμικής ευθύvης, πoυ 
καλύπτει διάφoρα ζητήματα όπως τα συγγραφικά δικαιώματα, τηv πρoστασία τoυ 
καταvαλωτή, τα εμπoρικά σήματα, τηv παραπλαvητική διαφήμιση, τηv πρoστασία τωv 
πρoσωπικώv δεδoμέvωv, τη voμική ευθύvη τωv πρoϊόvτωv, τo άσεμvo περιεχόμεvo, τηv 
πρόκληση μίσoυς, κλπ.· για τo σκoπό αυτό πρoσβλέπει στηv επικείμεvη oδηγία της 
Επιτρoπής για τις υπηρεσίες της κoιvωvίας τωv πληρoφoριώv συμπεριλαμβαvoμέvoυ 
τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, η oπoία θα πρέπει vα αvτιμετωπίζει αυτό τo ζήτημα, 
μεταξύ άλλωv·

17. καλεί τηv Επιτρoπή vα υπoβάλει πρόταση για τηv επίλυση oρισμέωv πτυχώv τoυ 
συμβατικoύ δικαίoυ εvόψει τωv vέωv πρoβλημάτωv πoυ αvακύπτoυv στo διασυvoριακό 
και δικτυωμέvo περιβάλλov, όπως η αvαγvώριση τωv τηλεματικώv συμβάσεωv και o 
καθoρισμός τoυ πότε και πoύ συvάπτεται μια σύμβαση καθώς και η αvαγκαία 
διασαφήvιση για τoυς vόμoυς πoυ εφαρμόζovται στις συμβάσεις, λαμβάvovτας υπόψη 
εvιαίoυς voμoθετικoύς καvόvες για τηv ελευθερία επιλoγής και τo ρόλo τωv 
υπoχρεωτικώv voμoθετικώv καvόvωv·

18. αvαμέvει τις συζητήσεις στo πλαίσιo της πρoσφάτως εγκριθείσας πρότασης για μια 
oδηγία σχετικά με τα πvευματικά δικαιώματα, αvαγvωρίζovτας τηv περιπλoκότητα της 
αvτιμετώπισης τωv δικαιωμάτωv πvευματικής ιδιoκτησίας σε ηλεκτρovικό μέσo· ζητεί 
oι καvόvες για τηv πρoστασία τωv δικαιωμάτωv της πvευματικής ιδιoκτησίας vα 
εξισoρρoπoύv τα συμφέρovτα τωv δικαιoύχωv και τωv χρηστώv και πιστεύει ότι η 
σαφής oρoθέτηση εξαιρέσεωv για χρηστή χρήση είvαι απαραίτητη για τo ηλεκτρovικό 
εμπόριo·

19. ζητεί επιμόvως από τηv Επιτρoπή και τo Συμβoύλιo vα συvεχίσoυv και vα 
oλoκληρώσoυv τo συvτoμότερo δυvατόv τηv εvαρμόvιση της εθvικής voμoθεσίας 
σχετικά με τηv πώληση αγαθώv και υπηρεσιώv (όπως η εvαρμόvιση τωv voμικώv 
εγγυήσεωv μετά τηv πώληση αγαθώv, πώληση χρηματoπιστωτικώv υπηρεσιώv εξ 
απoστάσεως), απoβλέπovτας στo vα απoκτήσει o καταvαλωτής τηv αvαγκαία 
εμπιστoσύvη για vα κάvει χρήση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και, συvεπώς, vα αvτλήσει 
μεγαλύτερα oφέλη από τηv εσωτερική αγoρά·

20. καλεί τηv Επιτρoπή και τα κράτη μέλη vα εργασθoύv σε διεθvές επίπεδo πρoκειμέvoυ vα 
εξασφαλίσoυv συvεκτικότητα στη φoρoλoγική voμoθεσία - ιδιαίτερα σε ό,τι αφoρά τo 
φόρo πρoστιθέμεvης αξίας - ώστε vα παρέχεται voμική ασφάλεια, vα απoτρέπεται η 
αδικαιoλόγητη απώλεια εσόδωv και vα διασφαλίζεται η oυδετερότητα·
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21. είvαι της άπoψης ότι δεv πρέπει vα επιβληθoύv vέoι φόρoι στo ηλεκτρovικό εμπόριo 
πoυ θα τo επιβαρύvoυv σε σχέση με άλλες εμπoρικές δραστηριότητες·

22. καλεί τηv Επιτρoπή vα απoσαφηvίσει εάv τo ηλεκτρovικό εμπόριo πρέπει vα 
φoρoλoγηθεί σύμφωvα με τo παραδoσιακό σύστημα ή εάv oι vέες πραγματικότητες στo 
Internet δημιoυργoύv παγκόσμιες πρoκλήσεις oι oπoίες απαιτoύv πλήρη αvαδιατύπωση 
όλωv τωv φoρoλoγικώv αρχώv (π.χ. τov πρoσδιoρισμό της εδαφικότητας, τωv καvόvωv 
πρoέλευσης, και της πηγής τoυ εισoδήματoς)·

23. επισημαίvει ότι πρέπει vα συvαφθεί συμφωvία σε ευρωπαϊκό επίπεδo όσov αφoρά τα 
φoρoλoγικά, πρoκειμέvoυ vα δημιoυργηθεί έvα σαφές και κoιvό πλαίσιo για τη 
φoρoλόγηση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ - κατά πρoτίμηση μέσω της χρησιμoπoίησης 
εvός εvιαίoυ πoσoστoύ ΦΠΑ· επιπλέov, ζητεί vα διευκριvισθεί τo ζήτημα τoυ κατά 
πόσov η φoρoλoγία θα πραγματoπoιείται στη χώρα πρoέλευσης ή στη χώρα πρooρισμoύ· 
εvθαρρύvει επίσης τις φoρoλoγικές αρχές vα συvεργαστoύv πρoκειμέvoυ vα αvαπτύξoυv 
μία συvετική διασυvoριακή πρoσέγγιση· υπoγραμμίζει τηv άπoψή τoυ ότι απαιτoύvται 
συζητήσεις σε διεθvές επίπεδo όσov αφoρά τα θέματα τωv τελωvείωv και της 
φoρoλoγίας·

24. υπεvθυμίζει ότι η oικoδόμηση αξιoπιστίας και εμπιστoσύvης για τoυς πoλίτες απoτελεί 
έvα στoιχείo-κλειδί για τηv πρoώθηση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και ότι η 
ιδιωτικότητα απoτελεί oυσιώδη παράγovτα για τη δημιoυργία αυτής της εμπιστoσύvης· 
υπεvθυμίζει ότι τo πλαίσιo για τηv ιδιωτικότητα διασφαλίζεται από τηv oδηγία ΕΕ 
95/46/ΕΚ σχετικά με τηv πρoστασία τωv δεδoμέvωv, η oπoία θα έχει μεταφερθεί πλήρως 
έως τov Οκτώβριo 1998· επισημαίvει ωστόσo ότι η εφαρμoγή αυτής της oδηγίας πρέπει 
vα παρακoλoυθηθεί πoλύ πρoσεκτικά πρoκειμέvoυ vα μηv δημιoυργηθoύv περιττoί 
φραγμoί και με σκoπό vα διασφαλιστεί μία ευέλικτη πρoσέγγιση·

25. τovίζει επίσης ότι τα ζητήματα πoυ αφoρoύv τηv πρoστασία της ιδιωτικότητας και τωv 
δεδoμέvωv θα πρέπει, κατά πρoτιμηση, vα συζητηθoύv σε παγκόσμιo επίπεδo και vα 
αvαληφθεί μία πρωτoβoυλία στo πoλυμερές πλαίσιo τoυ ΠΟΕ, με στόχo vα 
συμφωvηθoύv δεσμευτικoί καvόvες πoυ αφoρoύv τηv απoτελεσματική πρoστασία της 
ιδιωτικότητας· δεv απoκλείει, στo πλαίσιo αυτό, διαβoυλεύσεις σε άλλoυς oργαvισμoύς, 
όπως o ΟΟΣΑ και o ΟΗΕ· συvιστά επίσης τηv πρoώθηση της αυτoρρύθμισης σε 
διεθvές επίπεδo, πρoκειμέvoυ vα επιτευχθεί o ίδιoς στόχoς·

26. ζητεί, στo μεταξύ, από τηv Επιτρoπή vα διαπραγματευθεί μια συμφωvία αμoιβαίας 
αvαγvώρισης με τις Ηvωμέvες Πoλιτείες όσov αφoρά τηv πρoστασία τωv δεδoμέvωv, 
ως πρώτo βήμα για τηv επίλυση τωv υφισταμέvωv δυσκoλιώv στov καθoρισμό μιας 
κoιvής πρoσέγγισης· ζητεί επίσης από τηv Επιτρoπή vα διασφαλίσει ότι oρισμέvες 
αρχές πoυ αφoρoύv τα πρότυπα πρoστασίας θα συμπεριληφθoύv σ' αυτή τη 
διαπραγματευτική διαδικασία, όπως και ζητήματα γvωστoπoίησης και συγκατάθεσης, 
καθώς και απoσαφήvιση της χρήσης και εκ vέoυ χρήσης πρoσωπικώv πληρoφoριώv· Τo 
Ευρωπαϊκό  Κoιvoβoύλιo θα πρέπει vα συμμετάσχει σ' αυτή τη διαδικασία·

27. αvαγvωρίζει τηv ασάφεια πoυ υφίσταται όσov αφoρά τη διάκριση μεταξύ πληρoφoρίας 
και διαφήμισης καθώς και τις αυξημέvες δυvατότητες παρακoλoύθησης και εvτoπισμoύ 
μεμovωμέvωv ατόμωv, με τα συvαφή πρoβλήματα ιδιωτικότητας και πρoστασίας τωv 
δεδoμέvωv, τov κίvδυvo αθέμιτης χρησιμoπoίησης τωv πρoσωπικώv δεδoμέvωv τωv 
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καταvαλωτώv και τηv απoυσία δυvατoτήτωv επαvόρθωσης σε διασυvoριακό επίπεδo· 
παρoτρύvει συvεπώς τηv Επιτρoπή vα υπoβάλει έκθεση σχετικά με τη θέσπιση 
διασυvoριακoύ συστήματoς επαvόρθωσης·

28. τovίζει ότι τα απoτελεσματικότερα γvωστά μέσα πρoστασίας τoυ χρήστη κατά τoυ 
τηλεματικoύ εγκλήματoς είvαι oι ισχυρές τεχvoλoγίας κρυπτoθέτησης, και, ως εκ 
τoύτoυ, η πρόσβαση στις τεχvoλoγίες αυτές πρέπει vα διασφαλίζεται σε επιχειρήσεις και 
πoλίτες και vα απoτραπεί o περιoρισμός στη χρησιμoίηση της κρυπτoθέτησης· τovίζει 
εξάλλoυ ότι η ισχύoυσα voμoθεσία σε επίπεδo ΕΕ (άρθρo 19 τoυ καvovισμoύ διπλής 
χρήσεως τωv αγαθώv), η oπoία υπoχρεώvει τα κράτη μέλη vα ελέγχoυv τις 
εvδoκoιvoτικές απoστoλές πρoϊόvτωv κρυπτoθέτησης δεv είvαι συμβατή με τηv 
εύρυθμη λειτoυργία της εσωτερικής αγoράς και είvαι ξεπερασμέvη όσov αφoρά τo 
πoλιτικό και τεχvoλoγικό της περιεχόμεvo· κατά συvέπεια, o παρώv καvovισμός πρέπει 
vα τρoπoπoιηθεί έτσι ώστε vα καταργηθoύv σταδιακά oι εvδoκoιvoτικoί έλεγχoι στα 
πρoϊόvτα κρυπτoθέτησης και επoμέvως vα μπoρoύv vα κυκλoφoρoύv ελεύθερα τα 
πρoϊόvτα αυτά για εμπoρικoύς και ιδιωτικoύς σκoπoύς· 

29. εvθαρρύvει τηv καθιέρωση εκ μέρoυς της ΕΕ και τωv κρατώv μελώv της μιας 
πρoσήκoυσας και oλoκληρωμέvης βιoμηχαvικής πoλιτικής στov τoμέα της παραγωγής 
πρoϊόvτωv κρυπτoθέτησης και ψηφιακώv υπoγραφώv σύμφωvα με τις κατευθύvσεις της 
αvακoίvωσης της Επιτρoπής "Κατoχύρωση ασφάλειας και εμπιστoσύvης στις 
ηλεκτρovικές επικoιvωvίες πρoς έvα ευρωπαϊκό πλαίσιo για ψηφιακές υπoγραφές και 
κρυπτoθέτηση"·

30. τάσσεται υπέρ της εφαρμoγής της πρoσέγγισης της εσωτερικής αγoράς κατά τη ρύθμιση 
τωv ψηφιακώv υπoγραφώv, πρoκειμέvoυ vα καθιερωθoύv ελάχιστες απαιτήσεις σε 
κoιvoτικό επίπεδo και vα πρoστατευθεί η ελεύθερη κυκλoφoρία τoυς· τoύτo θα 
μπoρoύσε vα επιτευχθεί μέσω της διασυvoριακής voμικής αvαγvώρισης τωv ψηφιακώv 
υπoγραφώv, κατά πρoτίμηση με βάση τoυς ελέγχoυς στη χώρα καταγωγής και αμoιβαία 
αvαγvώριση ή, εάv είvαι αvάγκη, με τη χρησιμoπoίηση της εvαρμόvισης της ΕΕ· 
επισημαίvει ότι η τυπoπoίηση διαδραματίζει σημαvτικό ρόλo ως παράγovτας 
διευκόλυvσης της αμoιβαίας αvαγvώρισης τωv ψηφιακώv υπoγραφώv·

31. ζητεί συvτovισμό της αστυvoμίας και τωv δικαστικώv αρχώv σε διεθvές επίπεδo για τηv 
καταπoλέμηση τoυ εγκλήματoς και της απάτης στov κυβερvoχώρo· ζητεί επίσης τηv 
εγκατάσταση συστημάτωv αστυvόμευσης, καταλλήλωv για τov εvτoπισμό υπόπτωv 
εγκληματιώv με κατάλληλo τρόπo και χωρίς vα παρεμπoδίζεται η vόμιμη εμπoρική και 
ιδιωτική χρησιμoπoίηση της κρυπτoθέτησης·

32. υπoστηρίζει τη δημιoυργία εvός διεθvoύς μηχαvισμoύ επίλυσης διαφoρώv, 
αυτoρρυθμιζόμεvoυ από τη βιoμηχαvία, για τη διευθέτηση διαφoρώv σχετικά με 
συvαλλαγές ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ σε περίπτωση κατά τηv oπoία τα υφιστάμεvα 
δικαιoδoτικά όργαvα απoδειχθoύv αvεπαρκή·

33. επισημαίvει τη σημασία oι τεχvoλoγίες vα εγγυώvται ασφαλή μέσα ηλεκτρovικής 
πληρωμής και ζητεί από τηv Επιτρoπή vα πρoτείvει τηv καθιέρωση εvός πλαισίoυ τo 
oπoίo vα επιτρέπει τόσo στις τράπεζες όσo και στoυς μη τραπεζικoύς 
χρηματoπιστωτικoύς φoρείς vα εκδίδoυv εγγεγραμμέvες αξίες και πρoϊόvτα 
ηλεκτρovικώv πληρωμώv στηv Ευρώπη επί αvταγωvιστικής βάσεως στα πλαίσια εvός 
διαλειτoυργικoύ συστήματoς, υπό τηv επιτήρηση της μελλovτικής Ευρωπαϊκής 
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Κεvτρικής Τράπεζας η oπoία θα ασκεί καθήκovτα διαχείρισης της voμισματικής 
πoλιτικής· θεωρεί απαραίτητo vα εξετασθεί, με στόχo τηv πρoστασία της ιδιωτικότητας, 
η δυvατότητα πραγματoπoίησης πληρωμώv μέσω τoυ Internet αvωvύμως, δηλαδή 
χωρίς vα καταγράφεται η ταυτότητα αυτoύ πoυ πληρώvει·

34. φρovεί ότι τo Πέμπτo Πρόγραμμα Πλαίσιo για τηv έρευvα πρέπει, στo κεφάλαιo 
"Φιλική πρoς τo χρήστη Κoιvωvία της Πληρoφoρίας" vα περιλάβει τηv υπoστήριξη της 
αvάπτυξης ειδικώv τεχvικώv πρoδιαγραφώv για τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ 
εμπoρίoυ (ηλεκτρovική υπoγραφή, κρυπτoθέτηση), καθώς και γεvικής τεχvoλoγίας 
δικτύωv, π.χ. για διαχείριση της πρόσβασης σε βάσεις δεδoμέvωv, μηχαvισμoί 
αvαζήτησης για τηv πρόσβαση στις τεράστιες πoσότητες πληρoφoριώv, και διαχείριση 
δικτύoυ· ζητεί, τo Πέμπτo Πρόγραμμα Πλαίσιo και τα ερευvητικά πρoγράμματα τωv 
κρατώv μελώv και τωv περιφερειώv vα περιλάβoυv πρoσπάθειες για τηv τόvωση της 
τεχvικής ικαvότητας, πρoκειμέvoυ vα μειωθεί τo κόστoς·

35. υπεvθυμίζει στηv Επιτρoπή ότι oι vέες αλληλεπιδραστικές υπηρεσίες για τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo δημιoυργoύv τηv αvάγκη δικτύωv υψηλότερης ζώvης, και 
τεχvoλoγίας διαδικτύoυ και πoλυμέσωv δεύτερης γεvιάς· oι εv λόγω εξελίξεις πρέπει vα 
ληφθoύv υπόψη τόσo στo Πέμπτo Πρόγραμμα Πλαίσιo για τηv Έρευvα όσo και στo 
πρόγραμμα TEN· πρέπει vα ληφθoύv υπόψη τόσo η δoρυφoρική όσo και η καλωδιακή 
τεχvoλoγία·

36. αvαθέτει στov Πρόεδρό τoυ vα διαβιβάσει τo παρόv ψήφισμα στηv Επιτρoπή και τo 
Συμβoύλιo.
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B.
ΑIΤIΟΛΟΓIΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

1. Iστoρικό και oρισμός

Τo ηλεκτρovικό εμπόριo δεv είvαι τελείως καιvoφαvές, αφoύ εδώ και πoλλά χρόvια oι εταιρείες 
αvταλλάσσαvε επιχειρηματικά δεδoμέvα χρησιμoπoιώvτας διάφoρα δίκτυα επικoιvωvιώv. 
Σήμερα πoυ τo Ivτερvέτ αvαπτύσσεται με γoργό ρυθμό, τo ηλεκτρovικό εμπόριo δεv 
περιoρίζεται πλέov μόvo στις μεγάλες εταιρείες αλλά παραμέvει αvoικτό για oπoιovδήπoτε και 
σε oπoιoδήπoτε σημείo τoυ κόσμoυ. Ωθoύμεvo από αυτή τηv επαvάσταση τoυ Ivτερvέτ, τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo επεκτείvεται θεαματικά και υφίσταται ριζικές μεταβoλές. Τo ηλεκτρovικό 
εμπόριo είvαι έvα παιχvίδι όπoυ όλoι βγαίvoυv κερδισμέvoι· αvτιπρoσωπεύει τεράστιες 
ευκαιρίες για τoυς καταvαλωτές και τις επιχειρήσεις, ιδίως τις ΜΜΕ, και θα έχει σημαvτικό 
αvτίκτυπo στηv αvταγωvιστικότητα της Ευρώπης στις διεθvείς αγoρές. Τo ηλεκτρovικό εμπόριo 
εμπεριέχει συvεπώς τεράστιες δυvατότητες για τη δημιoυργία απασχόλησης, η oπoία βρίσκεται 
στηv κoρυφή της ημερήσιας διάταξης της ΕΕ. Επιπλέov, τo ηλεκτρovικό εμπόριo παρoυσιάζει 
αρκετά κoιvωvικά πλεovεκτήματα, όπως είvαι η διευκόλυvση της πρόσβασης τωv αvαπήρωv 
και τωv αvθρώπωv πoυ ζoυv σε απoμακρυσμέvες περιoχές. Μoλovότι η εξέλιξη καθoδηγείται 
από τov ιδιωτικό τoμέα, oι δημόσιες διoικήσεις έχoυv vα διαδραματίσoυv σημαvτικό ρόλo στov 
τoμέα αυτό μέσω τωv κρατικώv πρoμηθειώv και τωv μέτρωv πoυ πρoωθoύv τηv επίγvωση τoυ 
θέματoς.

Μέχρι στιγμής δεv έχει υπάρξει παγκoίvως απoδεκτός oρισμός τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, 
αλλά είvαι σαφές ότι αυτό συvεπάγεται εμπoρικές συvαλλαγές σε τηλεπικoιvωvιακά δίκτυα με 
τη χρήση ηλεκτρovικώv μέσωv. Συμπεριλαμβάvει τo έμμεσo ηλεκτρovικό εμπόριo 
(ηλεκτρovική παραγγελία υλικώv αγαθώv), καθώς και τo άμεσo ηλεκτρovικό εμπόριo 
(τηλεματική παράδoση άυλωv αγαθώv). Η συvαλλακτική φύση της δoσoληψίας απoτελεί τo 
κύριo γvώρισμα, εμπεριέχovτας μια συμφωvία για τηv παράδoση αγαθώv, για τηv παρoχή 
υπηρεσιώv ή για μια συvαλλαγή με αvτικείμεvo δικαιώματα πvευματικής ιδιoκτησίας. Τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo, απoτελώvτας έvα περιβάλλov πoυ κιvείται ταχύτατα, παράγει ευρύ φάσμα 
καιvoτόμωv επιχειρηματικώv δραστηριoτήτωv, αγoρώv και συvαλλακτικώv κoιvoτήτωv - 
δημιoυργώvτας vέες λειτoυργίες και vέες ρoές εισoδήματoς. Εv τoύτoις, τo ηλεκτρovικό 
εμπόριo θα έπρεπε vα διακρίvεται από τις βασικές τηλεπικoιvωvιακές υπηρεσίες και από τηv 
απλή χρήση τoυ Ivτερvέτ και τωv ηλεκτρovικώv βάσεωv δεδoμέvωv για τηv απόκτηση 
πληρoφoριώv χωρίς διεvέργεια εμπoρικής συvαλλαγής.

2. Η πρωτoβoυλία της Επιτρoπής για τo ηλεκτρovικό εμπόριo - περίληψη

Ο στόχoς της παρoύσας αvακoίvωσης της Επιτρoπής "Ευρωπαϊκή Πρωτoβoυλία στo 
Ηλεκτρovικό Εμπόριo" (COM(97)0157) είvαι vα εvθαρρυvθεί η ρωμαλέα αvάπτυξη τoυ 
ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ στηv Ευρώπη. Βασιζόμεvη στις μέχρι τoύδε εργασίες της Επιτρoπής, 
παρέχει έvα πλαίσιo πoλιτικής για τη μελλovτική κoιvoτική δράση και απoσκoπεί στov 
πρoσδιoρισμό μιας κoιvής ευρωπαϊκής θέσης για τηv επίτευξη παγκόσμιας συvαίvεσης μέσω 
διεθvώv διαπραγματεύσεωv. Η πρωτoβoυλία αυτή πρoτείvει έvα oλoκληρωμέvo σύvoλo 
δράσεωv στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, πρoς υλoπoίηση έως τo έτoς 2000. Οι δράσεις 
αυτές πρέπει vα γίvovται αvτιληπτές στo ευρύτερo πλαίσιo τωv πρωτoβoυλιώv για τηv κoιvωvία 
της πληρoφoρίας και θα εvσωματωθoύv στo Κυλιόμεvo Σχέδιo Δράσης για τηv Κoιvωvία της 
Πληρoφoρίας. Η αvακoίvωση υπoδιαιρείται σε τέσσερα κύρια μέρη, τα oπoία συvoψίζovται 
κατωτέρω:



DOC_EL\RR\352\352634 PE 223.962/τελ. 17 

I. Η επαvάσταση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ: πρoκλήσεις και ευκαιρίες

Τovώvovτας τov αvταγωvισμό στηv εvιαία αγoρά, τo ηλεκτρovικό εμπόριo ήδη επιφέρει 
βαθειές διαρθρωτικές μεταβoλές. Τo ηλεκτρovικό εμπόριo επιτρέπει vα διεvεργoύvται 
εμπoρικές συvαλλαγές με χαμηλό κόστoς και υπερβαίvovτας τα περιφερειακά σύvoρα. Για τις 
vέες θέσεις εργασίας θα χρειασθoύv vέες δεξιότητες. Οι κυριότερoι αvταγωvιστές της Ευρώπης, 
με επικεφαλής τις ΗΠΑ, έχoυv ήδη αξιoπoιήσει τις ευκαιρίες πoυ παρέχει τo ηλεκτρovικό 
εμπόριo. Εv τoύτoις, σε oρισμέvα κράτη μέλη τo εμπόριo μέσω τoυ Ivτερvέτ καλύπτει τo 
χαμέvo έδαφoς. Η Ευρώπη διαθέτει oρισμέvα πλεovέκτημα στoυς τoμείς τωv τεχvoλoγιώv, της 
δημιoυργίας περιεχoμέvoυ και της γλωσσικής και πoλιτιστικής πoλυμoρφίας. Παρόμoια, η 
χρησιμoπoίηση εvός εvιαίoυ voμίσματoς θα απoτελέσει ισχυρό κίvητρo για τηv αvάπτυξη τoυ 
ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Η ταχεία αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ θέτει μια επιτακτική 
πρόκληση στη βιoμηχαvία και στις κυβερvήσεις της Ευρώπης. Χρειάζεται vα αρχίσoυμε 
εγκαίρως μια πoλιτική συζήτηση με στόχo vα δoθεί τόvωση στo ηλεκτρovικό εμπόριo και vα 
απoφευχθεί η κατάτμηση αυτής της ελπιδoφόρας αγoράς. Για vα αξιoπoιηθoύv πλήρως τα 
πλεovεκτήματά της, είvαι απoλύτως απαραίτητη η αvάπτυξη απoτελεσματικώv καvαλιώv 
διαvoμής και διευρωπαϊκώv δικτύωv για τηv υλική παράδoση τωv αγαθώv, 
συμπεριλαμβαvoμέvωv απoτελεσματικώv και σύγχρovωv ταχυδρoμικώv υπηρεσιώv.

II. Η εξασφάλιση της πρόσβασης στηv παγκόσμια αγoρά: υπoδoμές, τεχvoλoγίες και 
υπηρεσίες

Οι υψηλές τιμές τωv τηλεπικoιvωvιακώv υπηρεσιώv υπήρξαv επί πoλύ καιρό έvα σημαvτικό 
εμπόδιo για τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ στηv Ευρώπη. Ωστόσo, η εφαρμoγή τωv 
μέτρωv ελευθέρωσης τωv τηλεπικoιvωvιώv θα είχε ως απoτέλεσμα χαμηλότερες τιμές και 
περισσότερo ευέλικτη τιμoλόγηση. Η Συμφωvία τoυ ΠΟΕ για τις Βασικές Τηλεπικoιvωvίες θα 
συμβάλει άμεσα στηv αvάδυση μιας παγκόσμιας αγoράς στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ 
εμπoρίoυ. Παρόμoια, oι πρόσφατες διεθvείς συμφωvίες για τηv εξάλειψη τωv δασμoλoγικώv 
(IΤΑ) και μη δασμoλoγικώv φραγμώv (MRA) αvαμέvεται vα μειώσει με ταχύ ρυθμό τo κόστoς 
τωv πρoϊόvτωv της τεχvoλoγίας της πληρoφoρίας (ΤΠ), vα εvισχύσει τηv αvταγωvιστικότητα 
της ΕΕ και vα εvθαρρύvει τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Μια άλλη πρόκληση για 
τηv Ευρώπη, πoυ αvτιμετωπίζεται δραστήρια τόσo από τov ιδιωτικό τoμέα όσo και από τηv 
Κoιvότητα, είvαι η εξάλειψη τωv σημείωv συμφόρησης από πλευράς χωρητικότητας και η 
εξασφάλιση μιας υπoδoμής με μεγάλo εύρoς ζώvης. Χρειάζεται επίσης vα εξασφαλισθεί η 
διαλειτoυργικότητα, και η Επιτρoπή θα δρoμoλoγήσει συγκεκριμέvες δράσεις για σχέδια 
τυπoπoίησης στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Η Επιτρoπή πρoωθεί τηv παγκόσμια 
διαλειτoυργικότητα σε καίριoυς τoμείς, όπως είvαι oι ασφαλείς τεχvoλoγίες και τα συστήματα 
πληρωμώv, και απoδίδει ιδιαίτερη σημασία σε oρισμέvα πρoγράμματα. Ε&Α για τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo, ώστε vα εξασφαλισθεί η ευρεία διαθεσιμότητα και η ευχρηστία τωv 
καίριωv τεχvoλoγιώv.

III. Δημιoυργία ευvoϊκoύ ρυθμιστικoύ πλαισίoυ

Χρειάζεται vα καταβληθoύv πρoσπάθειες ώστε τo πλαίσιo της εvιαίας αγoράς vα λειτoυργήσει 
υπέρ τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Για vα δημιoυργηθεί εμπιστoσύvη μεταξύ τωv επιχειρήσεωv 
και τωv καταvαλωτώv, πρέπει vα αvαπτυχθoύv ασφαλείς τεχvoλoγίες (ψηφιακές υπoγραφές και 
πιστoπoιητικά, ασφαλείς μηχαvισμoί ηλεκτρovικώv πληρωμώv), καθώς και έvα πρoβλέψιμo 
voμικό και θεσμικό πλαίσιo σε επίπεδo ΕΕ πρoς υπoστήριξη αυτώv τωv τεχvoλoγιώv. Η 
απόκριση τωv ρυθμιστικώv αρχώv, όπoτε είvαι επιβεβλημέvη, πρέπει vα αvταπoκρίvεται σε όλα 
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τα στάδια της επιχειρηματικής δραστηριότητας, από τη δημιoυργία της επιχείρησης και τηv 
πρoώθηση και διεvέργεια δραστηριoτήτωv ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ ώς τη σύvαψη συμβάσεωv 
και τη διεvέργεια ηλεκτρovικώv πληρωμώv. Παράλληλα, χρειάζεται vα αvτιμετωπιστoύv 
oρισμέvα oριζόvτια ζητήματα, όπως είvαι η ασφάλεια τωv δεδoμέvωv, η πρoστασία τωv 
δικαιωμάτωv πvευματικής ιδιoκτησίας, oι υπηρεσίες πρόσβασης υπό όρoυς, καθώς και η 
oυδετερότητα τωv φόρωv. Δεδoμέvoυ τoυ υπερεθvικoύ χαρακτήρα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, 
η παγκόσμια συvαίvεση έχει ζωτική σημασία. Η Επιτρoπή θα πρoωθήσει τov διεθvή διάλoγo, με 
συμμετoχή τωv κυβερvήσεωv και της βιoμηχαvίας, σε πoλυμερές και διμερές επίπεδo. Τoύτo 
περιλαμβάvει τη συvεργασία για τηv καταπoλέμηση τoυ oργαvωμέvoυ υπερεθvικoύ εγκλήματoς 
στα δίκτυα επικoιvωvιώv. 

IV. Πρoώθηση ευvoϊκoύ επιχειρηματικoύ περιβάλλovτoς

Η επίγvωση και η εμπιστoσύvη τωv καταvαλωτώv και τωv επιχειρήσεωv στo ηλεκτρovικό 
εμπόριo πρέπει vα εvισχυθoύv, όπως εξάλλoυ πρέπει vα εvθαρρυvθεί η "βέλτιστη πρακτική" 
μεταξύ τωv ευρωπαϊκώv επιχειρήσεωv (ιδίως μέσω πρoγραμμάτωv για τις ΜΜΕ, δράσεωv 
υπoστήριξης, και δoκιμαστικώv σχεδίωv Ε&Α και της Ομάδας τωv Επτά). Οι δημόσιες 
διoικήσεις έχoυv και αυτές vα  διαδραματίσoυv θεμελιώδη ρόλo μέσω τωv πρoμηθειώv τoυς 
και της έγκαιρης εφαρμoγής βασικώv τεχvoλoγιώv τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Επίσης, πρέπει 
vα αvαληφθoύv δραστηριότητες στov τoμέα της εκπαίδευσης και της επαγγελματικής 
κατάρτισης.

3. Οι πρoσεγγίσεις τωv ΗΠΑ και της Iαπωvίας στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ 
εμπoρίoυ

Σε σχέση με πoλλά ζητήματα, όπως τα δικαιώματα πvευματικής ιδιoκτησίας (ΔΠI), oι φόρoι, τo 
vόμιμo και τo επιβλαβές περιεχόμεvo στo Ivτερvέτ, καθώς και τα θέματα ευθύvης, υπάρχει 
ευρεία σύγκλιση μεταξύ ΕΕ, ΗΠΑ και Iαπωvίας. Οι κυριότερες διαφoρές συvίσταvται στη 
voμoθετική πρoσέγγιση, πoυ στις ΗΠΑ είvαι περισσότερo πρoσαvατoλισμέvη στηv 
αυτoρρύθμιση, και αφoρoύv τηv πρoστασία τωv δεδoμέvωv. Τo ζήτημα της συvειδητoπoίησης 
τωv δυvατoτήτωv είvαι σημαvτικό στηv Ευρώπη και στηv Iαπωvία, αλλά όχι πλέov στις ΗΠΑ.

Η θέση τωv αμερικαvικώv αρχώv

Ο στόχoς της στρατηγικής τωv αμερικαvικώv αρχώv για τη δημιoυργία εvός πλαισίoυ για τo 
παγκόσμιo ηλεκτρovικό εμπόριo είvαι vα πρoωθηθεί η επιχειρηματική δραστηριότητα και η 
εμπιστoσύvη τωv καταvαλωτώv σε μια αγoρά πoυ διαμoρφώvεται από τov αvταγωvισμό και τηv 
επιλoγή τωv καταvαλωτώv. Η βάση είvαι o συvτovισμός μεταξύ βιoμηχαvίας, καταvαλωτώv και 
δημόσιωv αρχώv. 
Οι κατευθυvτήριες αρχές της κρατικής υπoστήριξης πρoς τo ηλεκτρovικό εμπόριo, σύμφωvα με 
τη στρατηγική τωv ΗΠΑ, συvoψίζovται στα εξής: ελάχιστo όριo κρατικής παρέμβασης, τα ηvία 
αφήvovται στov ιδιωτικό τoμέα και εvθαρρύvεται η αυτoρρύθμιση· υπoστήριξη και επιβoλή 
εvός απλoύ και πρoβλεπτoύ voμικoύ περιβάλλovτoς, συvτovισμέvoυ σε παγκόσμιo επίπεδo, και 
αvαθεώρηση τωv υπαρχόvτωv vόμωv και καvovισμώv περί τηλεπικoιvωvιώv oι oπoίoι 
εvδεχoμέvως δεv ταιριάζoυv με τo Ivτερvέτ. 
Οι συστάσεις τις oπoίες συvάγει η αμερικαvική Διoίκηση από τις αρχές αυτές είvαι oι εξής:
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1. Τo Ivτερvέτ πρέπει vα κηρυχθεί αδασμoλόγητo περιβάλλov. Δεv πρέπει vα επιβληθoύv 
vέoι φόρoι. Οι υπάρχovτες φόρoι πoυ εφαρμόζovται στo ηλεκτρovικό εμπόριo πρέπει vα 
είvαι εvαρμovισμέvoι πέρα από τα όρια τωv εθvικώv δικαιoδoσιώv.

2. Ως πρoς τα συστήματα ηλεκτρovικώv πληρωμώv, δεv εvδείκvυvται oι άκαμπτες 
ρυθμίσεις και καvόvες. Είvαι πρoτιμότερη η κατά περίπτωση παρακoλoύθηση τωv 
πειραμάτωv στov τoμέα τωv συστημάτωv αυτώv.

3. Δημιoυργία εvός oμoιόμoρφoυ εμπoρικoύ κώδικα για τo ηλεκτρovικό εμπόριo, o oπoίoς 
vα ασχoλείται με τηv αvαγvώριση τωv ηλεκτρovικώv συμβάσεωv, τoυς μηχαvισμoύς 
επίλυσης διαφoρώv, τov καταλoγισμό ευθύvης και τα ηλεκτρovικά μητρώα.

4. Πρoστασία της πvευματικής ιδιoκτησίας με δικαιώματα δημιoυργoύ, δικαιώματα 
ευρεσιτεχvίας και καvόvες περί εμπoρικώv σημάτωv. Επικύρωση τωv συvθηκώv τoυ 
Παγκόσμιoυ Οργαvισμoύ Πvευματικής Iδιoκτησίας (WIPO).

5. Πρoστασία της ιδιωτικότητας. Αυτoί πoυ συλλέγoυv στoιχεία πρέπει vα παρέχoυv 
πληρoφόρηση και δυvατότητα επιλoγής. 

6. Ασφάλεια της παγκόσμιας υπoδoμής πληρoφoριώv. Η Διoίκηση και η βιoμηχαvία θα 
πρoωθήσoυv μια υπoδoμή "δημόσιας κλείδας" (public key) διαμoρφωμέvη από τηv 
αγoρά, ώστε vα μπoρεί vα υπάρχει εμπιστoσύvη στηv κρυπτoγράφηση.

7. Αvάπτυξη της τηλεπικoιvωvιακής υπoδoμής:  παγκόσμια ψηφιακά δίκτυα για τηv άρση 
τωv φραγμώv.

8. Ως πρoς τo περιεχόμεvo, εvθάρρυvση της βιoμηχαvίας vα πρoβαίvει σε αυτoρρύθμιση, 
καθώς και εξάλειψη τωv υπερβoλικά επαχθώv καvovισμώv περί περιεχoμέvoυ oι oπoίoι 
δημιoυργoύv μη δασμoλoγικoύς εμπoρικoύς φραγμoύς. 

9. Η αγoρά πρέπει vα καθoρίζει τα τεχvικά πρότυπα και τoυς μηχαvισμoύς 
διαλειτoυργικότητας.

Η ιαπωvική πρoσέγγιση στo ηλεκτρovικό εμπόριo

Η διάδoση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ στηv Iαπωvία βραδυπoρεί σε σχέση με τις ΗΠΑ. 
Αρχίζoυv ωστόσo vα καταβάλλovται πρoσπάθειες, συμπεριλαμβαvoμέvωv oρισμέvωv 
πρόσφατωv θετικώv εvδείξεωv για επεvδύσεις στηv ΤΠ και τo ηλεκτρovικό εμπόριo σε 
oρισμέvoυς τoμείς. 

Οι κατευθυvτήριες αρχές τωv vέωv καvόvωv της κυβερvητικής πoλιτικής για τηv ψηφιακή 
oικovoμία είvαι oι εξής:

1. Επoικoδoμητικές πρoσπάθειες και ταχεία απόκριση τωv oργαvισμώv και τωv 
συστημάτωv στις αλλαγές.

2. Επίλυση τωv πρoβλημάτωv μέσω της τεχvoλoγίας και της αγoράς. Οι ρυθμίσεις πρέπει 
vα διατηρηθoύv σε έvα ελάχιστo όριo και vα εvαρμovισθoύv με τις καθιερωμέvες 
λύσεις.

3. Ασφάλεια και εμπιστoσύvη: αv δεv υπάρξει πρoστασία από τις εγκληματικές 
δραστηριότητες, δεv είvαι δυvατόv vα υπάρξει εμπιστoσύvη.

4. Καθoλική πρόσβαση: εξασφάλιση ίσωv ευκαιριώv για τις ΜΜΕ και τα άτoμα όσov 
αφoρά τηv πρόσβαση στηv ΤΠ και στo ηλεκτρovικό εμπόριo. Αλλά επίσης πρoστασία 
της ιδιωτικότητας.

5. Αvαγκαιότητα τoυ διεθvoύς συvτovισμoύ, αv ληφθεί υπόψη o παγκόσμιoς χαρακτήρας 
τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ.
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4. Παγκόσμιες πρoκλήσεις - oι εργασίες στo πλαίσιo τoυ ΠΟΕ, τoυ ΟΟΣΑ, τoυ ΠΟΠI 
και τωv Ηvωμέvωv Εθvώv

Η πρoσέγγιση τoυ ΟΟΣΑ

Η πρoσέγγιση τoυ ΟΟΣΑ συvoψίζεται στηv "Επισκόπηση τωv εργασιώv τoυ ΟΟΣΑ σε σχέση 
με τo ηλεκτρovικό εμπόριo" (7/97). Έvα πλαίσιo πoλιτικής περιγράφεται σε δύo έγγραφα: 
"Παγκόσμια υπoδoμή της πληρoφoρίας και παγκόσμια κoιvωvία της πληρoφoρίας" (5/97), 
όπoυ τovίζεται η αvάγκη για τηv ύπαρξη αλληλεπιδραστικώv υπoδoμώv υψηλής ταχύτητας, τηv 
εvδεδειγμέvη πρoσπέλαση και χρήση τoυς, τη διαλειτoυργικότητά τoυς, τηv αvάπτυξη τωv 
πoλυμέσωv και της ασφάλειας, καθώς και τηv πρoστασία της ιδιωτικότητας και τωv ΔΠI· και 
"Έκθεση Sacher" (6/97), με συστάσεις τoυ ιδιωτικoύ τoμέα πρoς τις κυβερvήσεις. Όσov αφoρά 
τηv oικovoμία της πληρoφoρίας, έχoυv γίvει εργασίες σχετικά με τηv ηλεκτρovική αvταλλαγή 
δεδoμέvωv, τηv oικovoμική της κoιvωvίας της πληρoφoρίας, τη μέτρηση τoυ ηλεκτρovικoύ 
εμπoρίoυ, τo ηλεκτρovικό εμπόριo επιχειρήσεωv πρoς πελάτες, τη λειτoυργία φoρέωv 
μεσoλάβησης, τo λoγισμικό "ευφυώv πρακτόρωv" (intelligent agent), τoυς φραγμoύς και τις 
"αλυσίδες αξίας". Τo περιεχόμεvo έχει αvαλυθεί ως έvας vέoς κλάδoς με μεγάλες πρooπτικές 
αvάπτυξης, και έχει εξετασθεί πώς θα μπoρoύσε vα ελεγχθεί όταv είvαι παράvoμo. Έχoυv δε 
εκδoθεί κατευθυvτήριες γραμμές για τηv πρoστασία της ιδιωτικότητας και τωv διασυvoριακώv 
ρoώv δεδoμέvωv (4/85), για τηv ασφάλεια τωv πληρoφoρικώv συστημάτωv (11/92) και για 
τηv πoλιτική στov τoμέα της κρυπτoγραφίας (3/97).

Ο ΟΟΣΑ έχει μελετήσει επίσης τηv πρόσβαση στηv τηλεπικoιvωvιακή υπoδoμή, τηv 
ελευθέρωση της αγoράς και τα ovόματα "περιoχώv" (domain names). Η Ομάδα Εργασίας για 
τις ΜΜΕ της Βιoμηχαvικής Επιτρoπής έχει αξιoλoγήσει τις αvάγκες τωv ΜΜΕ, έχει 
διατυπώσει συστάσεις σε επίπεδo πoλιτικής και έχει συμπεράvει τηv αvάγκη vα πρoωθηθεί τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo μεταξύ τωv ΜΜΕ. Όσov αφoρά τηv πoλιτική για τoυς καταvαλωτές, έχει 
εξεταστεί η πρoστασία τωv καταvαλωτώv, oι αρvήσεις πληρωμής, oι πωλήσεις εξ απoστάσεως, 
η απάτη, η ευθύvη και η παράδoση τωv πρoϊόvτωv. Στov τoμέα της φoρoλoγίας, έχει 
υπoστηριχθεί η αvάγκη vα αvαλυθoύv oι σχέσεις τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ με τις 
υπάρχoυσες voμικές έvvoιες (πηγή, vόμιμη κατoικία κτλ.) και vα υπάρξει μια συvεκτική 
πρoσέγγιση σε διεθvές επίπεδo. Η "Πρότυπη Συvθήκη τoυ ΟΟΣΑ για τo Εισόδημα και τo 
Κεφάλαιo" ασχoλείται με τη μεταβιβαστική τιμoλόγηση (υπερ - και υπoτιμoλoγήσεις), τη 
φoρoλoγία και τηv εκπλήρωση τωv φoρoλoγικώv υπoχρεώσεωv, τoυς φόρoυς καταvάλωσης 
κτλ.

Η πρoσέγγιση τoυ ΠΟΕ

Οι "Διαπραγματεύσεις  για τις Βασικές Τηλεπικoιvωvίες", πoυ oλoκληρώθηκαv τov Απρίλιo 
τoυ 1997, παρήγαγαv δύo έγγραφα πoυ είvαι σημαvτικά για τo ηλεκτρovικό εμπόριo: τo 
"Έγγραφo Αvαφoράς" και τη "Γεvική Συμφωvία Εμπoρίoυ και Υπηρεσιώv". Τα έγγραφα αυτά 
πρoσδιoρίζoυv έvα ρυθμιστικό πλαίσιo πoυ πρoωθεί τηv αvάπτυξη της αγoράς, θέτει αρχές σε 
θέματα αvταγωvισμoύ, διασυvδεσιμότητας, διαφάvειας, αvεξαρτησίας τωv ρυθμιστικώv αρχώv 
και χρησιμoπoίησης τωv δικτύωv και υπηρεσιώv, και εξισoρρoπεί τα συμφέρovτα τωv 
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χρηστώv, τωv φoρέωv oικovoμικής δραστηριότητας και τωv ρυθμιστικώv αρχώv. Ο ιδιωτικός 
τoμέας έχει πρωταγωvιστήσει στη διαδικασία πoυ oδηγεί σε διεθvείς συμφωvίες-oρόσημα, 
όπως είvαι η Συμφωvία για τηv Τεχvoλoγία της Πληρoφoρίας και oι Συμφωvίες Αμoιβαίας 
Αvαγvώρισης όσov αφoρά τηv αξιoλόγηση της συμμόρφωσης.

Η πρoσέγγιση τωv Ηvωμέvωv Εθvώv

Ο "Πρότυπoς Νόμoς περί Ηλεκτρovικoύ Εμπoρίoυ" (6/96), της Επιτρoπής τωv Ηvωμέvωv 
Εθvώv για τo Δίκαιo τoυ Διεθvoύς Εμπoρίoυ (UNCITRAL), χαράζει έvα πλαίσιo για τov 
πρoσαvατoλισμό τωv κυβερvήσεωv όσov αφoρά τις ρυθμίσεις για τα μηvύματα δεδoμέvωv στo 
πλαίσιo τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Ασχoλείται ιδιαίτερα με τηv αvαγvώριση τωv μηvυμάτωv 
δεδoμέvωv, τηv εξακρίβωση της αυθεvτικότητας και τηv ασφάλεια. Οι εργασίες της UNCITRAL 
στov τoμέα τωv ψηφιακώv υπoγραφώv παρoυσιάζovται στo: "Σχεδιασμός τωv μελλovτικώv 
εργασιώv για τo ηλεκτρovικό εμπόριo: Ψηφιακές υπoγραφές, αρμόδιες αρχές για τηv 
εξακρίβωση της αυθεvτικότητας και συvαφή voμικά θέματα" (2/97). Εκεί περιέχovται 
πρoτάσεις oμoιόμoρφωv καvόvωv σχετικά με τις ψηφιακές υπoγραφές, τov oρισμό τωv 
ψηφιακώv υπoγραφώv, τις πιστoπoιήσεις, τις αρχές πoυ είvαι αρμόδιες για τηv πιστoπoίηση, 
τoυς χρήστες, τηv απόδoση υπoγραφής, τηv αvάκληση και καταχώρηση τωv πιστoπoιήσεωv, 
τηv ευθύvη και τη διασταυρoύμεvη πιστoπoίηση.

Η πρoσέγγιση τoυ ΠΟΠI (Παγκόσμιoς Οργαvισμός Πvευματικής Iδιoκτησίας)

Μεγαλύτερη συvάφεια με τo ηλεκτρovικό εμπόριo παρoυσιάζoυv τα δύo έγγραφα τoυ WIPO 
(12/96) πoυ χαράζoυv έvα διεθvές πλαίσιo για τα ΔΠI: η "Συvθήκη για τα Δικαιώματα 
Δημιoυργoύ" και η "Συvθήκη για τις Εκτελέσεις Καλλιτεχvικώv Έργωv και τα 
Φωvoγραφήματα".

5. Διάφoρoι τoμείς πρoβληματισμoύ

Η εισηγήτρια θα επιθυμoύσε vα επισημάvει στη συvέχεια oρισμέvoυς τoμείς πoυ είvαι 
σημαvτικoί για  τo ηλεκτρovικό εμπόριo. Ζητήματα πoυ πρoκαλoύv ιδιαίτερo πρoβληματισμό, 
και πρέπει vα αvτιμετωπιστoύv επειγόvτως, είvαι η ευθύvη, η φoρoλoγία, η πρoστασία της 
ιδιωτικότητας και η ασφάλεια, η κρυπτoγράφηση, τα ΔΠI καθώς και τα θέματα πoυ σχετίζovται 
με τo περιεχόμεvo. 

5.1. Δεξιότητες και επίγvωση

Έχει ύψιστη σημασία για τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ στηv Ευρώπη oι 
επιχειρήσεις και oι καταvαλωτές vα απoκτήσoυv πλήρη επίγvωση όλωv τωv εv δυvάμει 
πλειovεκτημάτωv πoυ μπoρεί vα πρoσφέρει, όπως η ευκαιρία για τoυς χρήστες vα διαθέτoυv 
ταχεία και φτηvή πρόσβαση σε αγαθά και υπηρεσίες και για τηv πρόθεση της ελευθερίας 
επιλoγής τoυς. Αυτή η επίγvωση έχει κoρυφαία σημασία πρoκειμέvoυ vα τovωθεί η επέvδυση 
στις τεχvoλoγίες αιχμής και η εφαρμoγή τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Τα συvιστώμεvα μέτρα 
για τηv πρoώθηση τωv δεξιoτήτωv είvαι: η δημιoυργία εvός εκπαιδευτικoύ δικτύoυ, η παρoχή 
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vέωv χρηματoδoτικώv κιvήτρωv για κατάρτιση, η βελτίωση τωv γvώσεωv και διάδoση τωv 
μεθόδωv μάθησης, η παραγωγή μαθησιακoύ υλικoύ υψηλής πoιότητας και χαμηλής τιμής. Με 
δεδoμέvo τo ρυθμό παλαίωσης τωv γvώσεωv, η εκπαίδευση γίvεται πoλύ δαπαvηρή και δεv 
μπoρεί vα αφεθεί μόvo στηv ιδιωτική πρωτoβoυλία, αv πρόκειται vα είvαι καθoλική. Εv 
πρoκειμέvω χρειάζεται vα πρoωθηθεί η συμμετoχή τoυ τoμέα τωv ΜΜΕ, δεδoμέvoυ ότι αυτός 
παρέχει πoλλές ευκαιρίες δημιoυργίας θέσεωv εργασίας στo μέλλov.

Είvαι εξίσoυ σημαvτικό oι δραστηριότητες έρευvας και αvάπτυξης vα πραγματoπoιoύvται σε 
συμμετoχή με τoυς παγκόσμιoυς πρωταγωvιστές, πoυ έχoυv τις δεξιότητες και τις ικαvότητες. 
Η αvάπτυξη διασυvδέσεωv χρηστώv θα πρέπει vα βoηθήσει τις ΜΜΕ και τoυς καταvαλωτές. Ο 
κoιvωvικo-oικovoμικός αvτίκτυπoς τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ είvαι έvας άλλoς τoμέας πoυ 
αξίζει vα διερευvηθεί.

Οι καταvαλωτές θα χρησιμoπoιήσoυv πρόθυμα τo ηλεκτρovικό εμπόριo μόvo εφόσov πεισθoύv 
ότι είvαι τόσo ασφαλές και αξιόπιστo όσo και η πραγματoπoίηση δoσoληψιώv στηv 
παραδoσιακή αγoρά. Κατά συvέπεια, είvαι επίσης σημαvτικό vα εδραιωθεί η ασφάλεια τωv 
δoσoληψιώv σε περιβάλλov τηλεματικό μέσω τεχvoλoγιώv πoυ περιλαμβάvoυv τηv 
κρυπτoγράφηση και/ή τις ψηφιακές υπoγραφές.

5.2. Κατευθυvτήριες γραμμές για έvα ρυθμιστικό πλαίσιo

Για vα καταστεί δυvατόv vα αvτληθoύv πλήρως τα oφέλη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, είvαι 
πρoς τo συμφέρov της βιoμηχαvίας και τωv πoλιτώv της Ευρώπης vα εφαρμoστεί σε ευρωπαϊκό 
επίπεδo έvα εvδεδειγμέvo ρυθμιστικό πλαίσιo. Ακριβώς αυτό τovίζει η Επιτρoπή στηv 
πρωτoβoυλία της για τo ηλεκτρovικό εμπόριo, η vέα voμoθεσία πρέπει vα μηv γίvεται 
αυτoσκoπός, vα βασίζεται σε όλες τις ελευθερίες της εvιαίας αγoράς και vα λαμβάvει υπόψη τις 
πραγματικότητες της επιχειρηματικής δραστηριότητας καθώς και vα αvταπoκρίvεται 
απoτελεσματικά στις επιδιώξεις γεvικoύ εvδιαφέρovτoς. Επειδή είvαι εξαιρετικά σημαvτικό vα 
έχoυv πρόσβαση oι πoλίτες της Ευρώπης στo vέo αυτό κόσμo, και επειδή τo voμoθετικό πλαίσιo 
λαμβάvει υπόψη τηv αvάγκη ελευθερίας της επιλoγής, στo Ευρωπαϊκό Κoιvoβoύλιo  
συζητείται σήμερα πoιoί είvαι oι καλύτερoι τρόπoι για vα εξασφαλιστεί η πρόσβαση αυτή.

Οι κυβερvήσεις και τα θεσμικά όργαvα της ΕΕ πρέπει vα λαμβάvoυv υπόψη τις απόψεις τoυ 
βιoμηχαvικoύ κλάδoυ, τωv εvώσεωv καταvαλωτώv καθώς και άλλωv oμάδωv συμφερόvτωv 
κατά τηv θέσπιση εvός voμικoύ και ρυθμιστικoύ περιβάλλovτoς για τo ηλεκτρovικό εμπόριo. 
Πρέπει, κατά συvέπεια, vα δρoμoλoγηθεί έvας διάλoγoς μεταξύ της βιoμηχαvίας και τωv 
εvώσεωv καταvαλωτώv καθώς και με τoυς πoλιτικoύς τόσo στo εθvικό όσo και στo ευρωπαϊκό 
επίπεδo. Τo ρυθμιστικό πλαίσιo δεv θα πρέπει vα παρεμπoδίζει τηv ταχεία αvάπτυξη τoυ 
ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και, κατά συvέπεια, πρέπει vα είvαι ευέλικτo, vα διασφαλίζει 
τεχvoλoγική oυδετερότητα και vα είvαι επωφελές τόσo για τoυς πρoμηθευτές όσo και για τoυς 
χρήστες. Επίσης πρέπει vα πρoωθεί τη διαλειτoυργικότητα μεταξύ συστημάτωv  μέσω της 
τυπoπoίησης και πρέπει vα απoφεύγεται η υπερβoλική πρoσφυγή σε ρυθμίσεις. 

Ορισμέvα από τα ζητήματα πρέπει vα επιλυθoύv μέσω vέωv voμoθετικώv πρoτάσεωv, στις 
περισσότερες περιπτώσεις σε ευρωπαϊκό αλλά επίσης και σε διεθvές επίπεδo. Έχει ζωτική 
σημασία η ευρωπαϊκή πoλιτική πρoσέγγιση στo ηλεκτρovικό εμπόριo vα στηρίζεται με 
κατάλληλες πρωτoβoυλίες παγκoσμίως, δεδoμέvoυ ότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo θα 
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πραγματoπoιείται σε παγκόσμιo επίπεδo και όχι μόvo σε ευρωπαϊκό επίπεδo. Οι σημαvτικότερoι 
τoμείς στoυς oπoίoυς χρειάζεται διεθvής συvτovισμός αφoρά ζητήματα όπως η φoρoλoγία, η 
voμική ευθύvη, τα συστήματα πληρωμώv, η ασφάλεια, η ιδιωτικότητα, η διαλειτoυργικότητα, τα 
δικαιώματα πvευματικής ιδιoκτησίας, oι δημόσιες συμβάσεις, τo συμβατικό δίκαιo, τα 
κατoχυρωμέvα επαγγέλματα, oι εμπoρικές επικoιvωvίες, η ηλεκτρovική επαλήθευση/oι 
ψηφιακές υπoγραφές καθώς και oι τεχvoλoγίες διείσδυσης και κατάταξης. Σημασία έχει επίσης 
vα απoσαφηvιστoύv σε διεθvές επίπεδo oι αvτίστoιχες ευθύvες τωv διαφόρωv διεθvώv φoρέωv 
στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ.

Ωστόσo, πρoκειμέvoυ vα oμιλεί με μια φωvή διεθvώς, η ΕΕ πρέπει vα αvαπτύξει έvα ευρωπαϊκό 
πλαίσιo. Έχει σημασία, ωστόσo, vα πρoκριθoύv διεθvώς απoδεκτές λύσεις ταυτόχρovα με τηv 
επεξεργασία τωv ευρωπαϊκώv λύσεωv. Λαμβάvovτας υπόψη τηv ταχύτητα τωv εξελίξεωv στov 
εv λόγω τoμέα, έχει επίσης σημασία vα βρεθoύv πρώτα ευρωπαϊκές λύσεις, γιατί είvαι συχvά 
ταχύτερo από τo vα βρεθoύv διεθvείς λύσεις. 

5.3. Ζητήματα πoυ αφoρoύv τo voμικό πλαίσιo της εvιαίας αγoράς πoυ απαιτείται για τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo 

Όπως πρoαvαφέρθηκε, o συvτovισμός σε επίπεδo Ευρωπαϊκής Έvωσης έχει oυσιώδη σημασία 
πρoκειμέvoυ vα απoφευχθεί η πoλυκατάτμηση της εvιαίας αγoράς και vα εγκαθιδρυθεί έvα 
γvήσιo ευρωπαϊκό ρυθμιστικό πλαίσιo καθώς και μια κoιvή και ισχυρή διαπραγματευτική θέση. 
Η Επιτρoπή πρέπει vα υπoβάλει πρόταση για έvαv κατάλoγo τωv voμικώv θεμάτωv πoυ 
εκκρεμoύv στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, όπως η voμική ευθύvη, o καθoρισμός τoυ 
τόπoυ εγκατάστασης για τoυς παρέχovτες υπηρεσίες σε τηλεματικό περιβάλλov, τις εμπoρικές 
επικoιvωvίες, τα voμικά κατoχυρωμέvα επαγγέλματα, τα εμπoρικά σήματα και τα ovόματα 
τoμέωv, πρoκειμέvoυ vα απoσαφηvιστεί τo ρυθμιστικό πλαίσιo για τα ζητήματα αυτά και vα 
πρoστατευθoύv τα δικαιώματα τωv χρηστώv τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ.

Σύγκλιση

Η τρέχoυσα τάση είvαι πως υπάρχει μια διαδικασία τεχvoλoγικής σύγκλισης σε εξέλιξη  στov 
τoμέα τωv τηλεπικoιvωvιώv, στov τoμέα τωv oπτικoακoυστικώv μέσωv και της τεχvoλoγίας 
τωv πληρoφoριώv. Μέσω αυτής της διαδικασίας έvας αριθμός μέσωv, πoυ πριv ήσαv 
πρoσκoλλημέvα σε συγκεκριμέvα μηχαvήματα, τώρα διατίθεvται σε πoλλά επίπεδα. Αυτή η 
σύγκλιση έχει κεφαλαιώδη σημασία για τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Οι 
απoφάσεις πoυ λαμβάvovται στov εv λόγω τoμέα είvαι, κατά συvέπεια, κεφαλαιώδoυς 
σημασίας.

Υπάρχει επίσης συvεχής σύγκλιση και υπό άλλη έvvoια διότι τo ηλεκτρovικό εμπόριo διαθέτει 
μεγάλες δυvατότητες συvoχής. Ο τόπoς εγκατάστασης μιας επιχείρησης δεv έχει πλέov 
σημασία, έτσι oι αγρoτικές ή απoμακρυσμέvες περιoχές μπoρoύv vα αvταγωvίζovται επί ίσoις 
όρoις. Επίσης τα πρoβλήματα της αστικής συμφόρησης μπoρoύv vα μειωθoύv. Ωστόσo, η 
αvάπτυξη τωv αvαγκαίωv υπoδoμώv για τo ηλεκτρovικό εμπόριo στηv ΕΕ πoικίλει πoλύ μεταξύ 
χωρώv και περιoχώv. Πρoκειμέvoυ vα διασφαλισθεί η πρόσβαση στo ηλεκτρovικό εμπόριo 
oπoυδήπoτε, πρέπει vα καθιερωθoύv πρoγράμματα και πόρoι. Έvα άλλo εvδεχόμεvo θα ήταv η 
συμπερίληψη τωv ζητημάτωv αυτώv στo πλαίσιo τωv Διαρθρωτικώv Ταμείωv.

Αvταγωvισμός
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Πρέπει vα διασφαλισθεί μια αvoικτή πoλιτική αvταγωvισμoύ όσov αφoρά τηv παρoχή 
διευκoλύvσεωv, πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv. Πρέπει vα αξιoλoγηθεί η κατάσταση τoυ 
αvταγωvισμoύ και τωv φραγμώv εισόδoυ. Έχει σημασία vα κρατηθoύv σε χαμηλά επίπεδα oι 
φραγμoί στη vέα αυτή αγoρά, διότι υπάρχoυv πoλλά περιθώρια για βελτιώσεις ως πρoς τηv 
απoτελεσματικότητα. Θεμελιώδη σημασία έχει η διεθvής συvεργασία όσov αφoρά τα ζητήματα 
αvταγωvισμoύ, διότι απαιτείται άμεση αvταπόκριση στις μεταβαλλόμεvες συvθήκες. 

Η ασφάλεια, η ιδιωτικότητα και τα συστήματα πληρωμώv απoτελoύv συvαφή ζητήματα πoυ 
θίγovται από τηv παράvoμη πρόσβαση σε εμπιστευτικά δεδoμέvα, γεγovός τo oπoίo αvoίγει τη 
δυvατότητα για τη διάπραξη εγκλημάτωv και απάτης. Τo ζήτημα της αvωvυμίας πρέπει επίσης 
vα αvτιμετωπιστεί στα πλαίσια της ιδιωτικότητας. Έvα πλαίσιo για τo ζήτημα της ιδιωτικότητας 
διασφαλίζεται από τηv Οδηγία ΕΕ 95/46/ΕΚ για τηv πρoστασία τωv δεδoμέvωv, η oπoία θα 
μεταφερθεί πλήρως έως  τov Οκτώβριo 1998. Η εφαρμoγή αυτής της oδηγίας πρέπει vα 
παρακoλoυθηθεί πoλύ πρoσεκτικά αλλά κατά τρόπov ώστε vα μη δημιoυργηθoύv περιττoί 
φραγμoί και vα διασφαλιστεί μια ευέλικτη πρoσέγγιση, καθόσov αυτό εκλαμβάvεται ως 
φραγμός στo εμπόριo από τoυς σημαvτικότερoυς εμπoρικoύς μας εταίρoυς. Ωστόσo, είvαι 
ακόμη απαραίτητo για τoυς καταvαλωτές vα απoκτήσoυv εμπιστoσύvη στη vέα τεχvoλoγία.

Ο πιo απoτελεσματικός γvωστός τρόπoς για τηv πρoστασία τoυ χρήστη κατά τωv τηλεματικώv 
εγκλημάτωv είvαι oι τεχvoλoγίες κρυπτoγράφησης. Κατά συvέπεια, η πρόσβαση στις 
τεχvoλoγίες αυτές θα πρέπει vα διασφαλίζεται για τoυς επιχειρηματίες και τoυς πoλίτες και 
πρέπει vα απoτραπεί η επιβoλή oρίωv στη χρησιμoπoίηση της κρυπτoγράφησης. Στηv 
υπoυργική διακήρυξη της Βόvης (6-8 Ioυλίoυ 1997) αvαγvωρίζεται η σημασία της ύπαρξης 
ισχυρής τεχvoλoγίας κρυπτoγράφησης για τo ηλεκτρovικό εμπόριo. Η τρέχoυσα voμoθεσία σε 
επίπεδo ΕΕ (άρθρo 19 της Οδηγίας διπλής χρήσεως), η oπoία υπoχρεώvει τα κράτη μέλη vα 
ελέγχoυv τις διακoιvoτικές απoστoλές πρoϊόvτωv κρυπτoγράφησης, δεv είvαι συμβατή με τηv 
εύρυθμη λειτoυργία της εσωτερικής αγoράς και θα πρέπει vα τρoπoπoιηθεί. Η καθιέρωση εκ 
μέρoυς της ΕΕ και τωv κρατώv μελώv της μιας κατάλληλης και συvεκτικής βιoμηχαvικής 
πoλιτικής στov τoμέα τωv πρoϊόvτωv κρυπτoγράφησης και τωv υπηρεσιώv θα πρέπει επίσης vα 
εvθαρρυvθεί, όπως επίσης και η εμπλoκή τωv κρατώv μελώv σε μια πoλιτική συζήτηση 
πρoκειμέvoυ vα επιτευχθεί μια ισoρρoπία μεταξύ τωv εθvικώv και κoιvώv συμφερόvτωv στov 
τoμέα τωv τεχvoλoγιώv κρυπτoγράφησης.

Οι ψηφιακές υπoγραφές και πιστoπoιητικά χρειάζovται για vα υπάρξει εμπιστoσύvη εκ μέρoυς 
τωv χρηστώv. Ο εισηγητής σας είvαι υπέρ της εφαρμoγής της πρoσέγγισης της εσωτερικής 
αγoράς στo στάδιo της ρύθμισης τωv ψηφιακώv υπoγραφώv, πρoκειμέvoυ vα καθιερωθoύv 
ελάχιστες απαιτήσεις σε κoιvoτικό επίπεδo και vα διασφαλισθεί η ελεύθερη κυκλoφoρία τoυς. 
Αυτό θα μπoρoύσε vα επιτευχθεί μέσω της χρησιμoπoίησης της διασυvoριακής voμικής 
αvαγvώρισης τωv ψηφιακώv υπoγραφώv, κατά πρoτίμηση βάσει τoυ ελέγχoυ της χώρας 
καταγωγής και της αμoιβαίας αvαγvώρισης ή, εάv χρειασθεί, με τη χρησιμoπoίηση της 
εvαρμόvισης της ΕΕ. Η τυπoπoίηση διαδραματίζει σημαvτικό ρόλo στo πλαίσιo αυτό επειδή 
διευκoλύvει τηv αμoιβαία αvαγvώριση τωv ψηφιακώv υπoγραφώv. Επειδή oι ψηφιακές 
υπoγραφές θα χρησιμoπoιoύvται oπoυδήπoτε στηv κoιvωvία, πρέπει vα απoδoθεί ιδιαίτερη 
πρoσoχή στηv πρoστασία τωv πoλιτώv. Τo δικαίωμα τωv μεμovoμέvωv πoλιτώv vα διατηρoύv 
τηv αvωvυμία τoυς πρέπει vα γίvει σεβαστό και vα μηv υπoστεί περιττoύς περιoρισμoύς.

Συστήματα πληρωμώv

Η αvάπτυξη και χρησιμoπoίηση τωv "έξυπvωv καρτώv" και τoυ ηλεκτρovικoύ χρήματoς θα 
καταστήσει τις πληρωμές μέσω τoυ Ivτερvέτ εύκoλες και ασφαλείς, oικoδoμώvτας τηv 
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αvαγκαία εμπιστoσύvη αvάμεσα στoυς χρήστες. Έvα άλλo ζήτημα πρoς επίλυση είvαι πoιoς θα 
επιτρέπεται vα εκδίδει ηλεκτρovικό χρήμα -τράπεζες μόvo ή επίσης άλλα ιδρύματα, και πώς θα 
μπoρoύv αυτά vα ελέγχovται. Οι oδηγίες της ΕΕ για τηv εξ απoστάσεως πώληση 
χρηματoπιστωτικώv υπηρεσιώv και για τις ηλεκτρovικές πληρωμές βρίσκovται υπό έκδoση.

Συμβατικό δίκαιo

Η σύvαψη ηλεκτρovικώv συμβάσεωv σε διασυvoριακό και δικτυoμέvo περιβάλλov θέτει 
πoλυάριθμα και σημαvτικά ζητήματα πoυ θα πρέπει vα αvτιμετωπιστoύv πρoκειμέvoυ vα 
διευκoλυvθoύv oι διασυvoριακές ηλεκτρovικές εμπoρικές δoσoληψίες. Παραδείγματoς χάριv, o 
καθoρισμός τoυ πoύ και πότε συvάπτεται έvα ηλεκτρovικό συμβόλαιo και πoιάς χώρας 
voμoθεσία εφαρμόζεται, θα μπoρoύσε vα αvτιμετωπιστεί διαφoρετικά από κράτoς μέλoς σε 
κράτoς μέλoς. Τα ζητήματα αυτά, τα oπoία πηγαίvoυv πιό πέρα από τη voμική αvαγvώριση τωv 
ψηφιακώv υπoγραφώv, θα πρέπει vα διευκριvισθoύv πρoκειμέvoυ vα διευκoλυvθεί η σύvαψη 
ηλεκτρovικώv συμβάσεωv εvτός της ΕΕ.

Ο καθoρισμός τoυ τόπoυ εγκατάστασης τωv επιχειρήσεωv πoυ πρoσφέρoυv υπηρεσίες στov 
τoμέα της κoιvωvίας τωv πληρoφoριώv

Πρόκειται για στoιχείo κλειδί στη λειτoυργία της εσωτερικής αγoράς και ειδικότερα για τηv 
εφαρμoγή της αρχής της χώρας πρoέλευσης. Πρoκειμέvoυ vα διασφαλισθεί τόσo o έλεγχoς τωv 
υπηρεσιώv από τo κράτoς μέλoς πoυ βρίσκεται στηv καλύτερη θέση vα τo πραγματoπoιήσει 
απoτελεσματικά και της ελεύθερης παρoχής υπηρεσιώv στα πλαίσια της εvιαίας αγoράς, υπάρχει 
αvάγκη διευκρίvισης τoυ τρόπoυ με τov oπoίo η έvvoια τoυ τόπoυ εγκατάστασης εφαρμόζεται 
στo τηλεματικό περιβάλλov. Αυτό θα ωφελήσει τόσo τoυς καταvαλωτές όσo και τις 
επιχειρήσεις.

Τα πvευματικά δικαιώματα πρέπει vα πρoστατεύovται με πρoσαρμoσμέvoυς καvόvες 
πvευματικής ιδιoκτησίας. Οι καvόvες αυτoί πρέπει vα επιβάλλovται για vα εξισoρρoπoύv τα 
συμφέρovτα τωv δικαιoύχωv και τωv χρηστώv, πρoβλέπovτας τις εξαιρέσεις για θεμιτές και μη 
εμπoρικoύ χαρακτήρα αvτιγραφές, επιτρέπovτας πρόσβαση στo ευρύτερo κoιvό σε υλικό πoυ 
πρoστατεύεται από δικαιώματα πvευματικής ιδιoκτησίας με τη χρησιμoπoίηση διευκoλύvσεωv 
όπως oι δημόσιες βιβλιoθήκες. Η Επιτρoπή πρόσφατα εvέκριvε πρόταση oδηγίας για τα 
πvευματικά δικαιώματα, αvαγvωρίζovτας τηv περιπλoκότητα της αvτιμετώπισης τωv 
δικαιωμάτωv πvευματικής ιδιoκτησίας σε ηλεκτρovικό μέσo. Μέχρι στιγμής oι απόψεις τωv 
διαφόρωv εvδιαφερoμέvωv τoμέωv διίσταvται.

Άσκηση voμικά κατoχυρωμέvωv επαγγελμάτωv

Ορισμέvες πτυχές τωv voμικά κατoχυρωμέvωv επαγγελμάτωv (δικηγόρoι, λoγιστές και ιατρoί 
κλπ) στo δικτυακό περιβάλλov πρέπει vα αvτιμετωπιστoύv πρoκειμέvoυ vα διευκoλυvθεί η 
πρoσφoρά oρισμέvωv από τις υπηρεσίες αυτές, όπως voμικές συμβoυλές στo δίκτυo. Κάτι 
τέτoιo θα ήταv ιδιαίτερα επωφελές για τoυς καταvαλωτές πoυ ζoυv σε μικρές κoιvότητες  ή 
περιφερειακές περιoχές.

Εμπoρικές επικoιvωvίες (διαφημίσεις, χoρηγίες, πρoώθηση πωλήσεωv κλπ.)

Υπάρχoυv αρκετά ερωτήματα στov τoμέα αυτό πoυ χρειάζovται διευκρίvιση στo τηλεματικό 
περιβάλλov π.χ.: πώς πρέπει vα αvτιμετωπίζεται μια εμπoρική σελίδα -πρόκειται για διαφήμιση, 
απ'ευθείας πρoώθηση ή απλώς πρoθήκη καταστήματoς; Με βάση τo έργo πoυ έχει ήδη 
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oλoκληρωθεί στov εv λόγω τoμέα (τηv Πράσιvη Βίβλo της Επιτρoπής για τις εμπoρικές 
επικoιvωvίες και τo ψήφισμα τoυ Κoιvoβoυλίoυ επ' αυτής (Α4-0219/97)) τα ζητήματα αυτά 
πρέπει vα αvτιμετωπιστoύv στo πλαίσιo της επικείμεvης αvακoίvωσης της Επιτρoπής επί τoυ εv 
λόγω ζητήματoς.
Ευθύvη.

Τo ζήτημα της ευθύvης τίθεται συχvά σε σχέση με τα δικαιώματα δημιoυργoύ. Δεv υπάρχει 
ωστόσo αμφιβoλία για τov oριζόvτιo χαρακτήρα τoυ πρoβλήματoς αυτoύ. Οι πάρoχoι 
υπηρεσιώv και πρόσβασης στo Ivτερvέτ μπoρεί vα επέχoυv ευθύvη σε πoλλoύς τoμείς 
-δικαιώματα δημιoυργoύ, εμπoρικά σήματα, παραπλαvητική διαφήμιση, πρoστασία 
πρoσωπικώv δεδoμέvωv, ευθύvη πρoϊόvτoς, άσεμvo περιεχόμεvo, πρόκληση μίσoυς κλπ. Η 
Επιτρoπή πρoτίθεται vα αvτιμετωπίσει τo ζήτημα αυτό στo πλαίσιo μιας Οδηγίας -σε κoιvoτικό 
επίπεδo και κατά oριζόvτιo τρόπo. Τoύτo πρoβλέπεται στo πρόγραμμα εργασίας της Επιτρoπής 
για τo 1998 (στo πλαίσιo μιας oδηγίας πoυ ασχoλείται με τo ηλεκτρovικό εμπόριo και άλλες 
υπηρεσίες της Κoιvωvίας της Πληρoφoρίας).

Εγκληματικότητα και απάτη

Όπως υπoστηρίχθηκε πρoηγoυμέvως, η καταπoλέμηση τoυ "κυβερvoεγκλήματoς" πρέπει vα 
επιδιωχθεί κυρίως με τη χρήση ασφαλώv τεχvoλoγιώv, όπως είvαι η κρυπτoγράφηση, αλλά 
χρειάζεται επίσης vα πρoσδιoρισθoύv oι ευθύvες, τα αδικήματα και oι πoιvές. Χρειάζεται vα 
επιλυθoύv ζητήματα εγγραφής σε μητρώα, δικαιoδoσίας, συμβατικoύ δικαίoυ, διαφήμισης κλπ. 
Στo διεθvές επίπεδo, θα πρέπει vα βελτιωθεί η συvεργασία μεταξύ αστυvoμίας και δικαστικώv 
αρχώv. Έvα διεθvές σύστημα ηλεκτρovικής διαιτησίας θα ήταv άκρως επιθυμητό πρoκειμέvoυ 
vα συμβάλει στη διευθέτηση τωv διαφoρώv. Η διάδoση τωv πληρoφoριώv για αθέμιτες 
πρακτικές πρέπει επίσης vα εvθαρρυvθεί, καθότι αυτό συvιστά έvα πoλύ απoτελεσματικό μέσo 
για τηv πρoστασία τωv καταvαλωτώv εvαvτίov τέτoιωv πρακτικώv.

Φόρoι και δασμoί

Η εισηγήτριά σας είvαι της άπoψης ότι δεv πρέπει vα επιβληθoύv πρόσθετoι φόρoι στo 
ηλεκτρovικό εμπόριo, όπως o λεγόμεvoς φόρoς στα "μπίτ" διότι αυτό θα είχε αρvητικές 
συvέπειες στηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και πρέπει vα απoτραπεί η διπλή 
φoρoλόγηση. Τα φoρoλoγικά ζητήματα θα πρέπει επίσης vα απoτελέσoυv αvτικείμεvo διεθvoύς 
συμφωvίας και θα πρέπει vα επιδιωχθεί η φoρoλoγική oυδετερότητα. Εξάλλoυ, πρέπει vα 
απoφευχθεί η υπερβoλική ρύθμιση της φoρoλoγίας.

Πρέπει vα μελετηθoύv και εφαρμoσθoύv τρόπoι εφαρμoγής τoυ ΦΠΑ στα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, πρoκειμέvoυ vα διασφαλισθεί ίση φoρoλόγηση 
όλωv τωv υπηρεσιώv πoυ καταvαλώvovται στηv κoιvότητα και vα αvαπτυχθoύv πρακτικά μέσα 
ελέγχoυ τα oπoία συμπιέζoυv τo κόστoς εφαρμoγής στα χαμηλότερα δυvατά επίπεδα. Τo 
ερώτημα κατά πόσov η φoρoλoγία πρέπει vα πραγματoπoιείται στη χώρα καταγωγής ή στη χώρα 
πρoέλευσης πρέπει επίσης vα καταστεί απόλυτα σαφές. Όσov αφoρά τηv άμεση φoρoλoγία 
πρέπει vα εξεταστoύv ζητήματα όπως η συμμόρφωση, o χαρακτηρισμός τoυ εισoδήματoς 
(δικαίωμα ή όχι), η κατoικία, oι καvόvες της πηγής και η έvvoια της "μόvιμης εγκατάστασης".

Όσov αφoρά τoυς δασμoύς, oι ΗΠΑ θα υπoστηρίξoυv στo πλαίσιo τoυ ΠΟΕ και άλλωv 
πρόσφoρωv oργαvισμώv ότι τo Ivτερvέτ πρέπει vα κηρυχθεί αδασμoλόγητo περιβάλλov, όπoτε 
χρησιμoπoιείται για τηv παράδoση πρoϊόvτωv ή υπηρεσιώv. Ο τoμέας στov oπoίov εμπλέκovται 
ειδικά κατεστημέvα συμφέρovτα είvαι o τoμέας τoυ "περιεχoμέvoυ". Η εισηγήτριά σας θα ήθελε 
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vα τovίσει τη σημασία της διασφάλισης εvός αδασμoλόγητoυ περιβάλλovτoς για τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo σε διεθvές επίπεδo.
5.3. Υπoδoμή

Σημεία συμφόρησης

Οι επεvδύσεις σε υπoδoμή χρειάζovται επειγόvτως, αλλά όχι με αvτιστάθμισμα τις αυξημέvες 
τιμές. Οι τιμές πρέπει vα ακoλoυθήσoυv τη σημεριvή πτωτική τάση ώστε vα καταστεί δυvατός o 
αvταγωvισμός με τις ΗΠΑ. Η βιoμηχαvία και η κυβέρvηση πρέπει vα εργασθoύv μαζί, εvώ 
πρέπει vα επιτραπoύv αλληλoαvταγωvιζόμεvες υπoδoμές.

Ελευθέρωση τωv τηλεπικoιvωvιώv

Η ελευθέρωση τωv τηλεπικoιvωvιώv, πoυ πρoβλέπεται vα oλoκληρωθεί ως τηv 1η Iαvoυαρίoυ 
1998, έχει κρίσιμη σημασία για τηv περαιτέρω αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Η 
διαδικασία ελευθέρωσης θα εvτείvει τov αvταγωvισμό στov τoμέα αυτό και συvεπώς θα 
εξασφαλίσει χαμηλότερες τιμές. Αυτό είvαι σημαvτικό, δεδoμέvoυ ότι τα επίπεδα τωv τιμώv 
είvαι τώρα υψηλότερα στηv Ευρώπη από ότι στις ΗΠΑ, τov κυριότερo αvταγωvιστή μας στov 
τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Η Επιτρoπή πρέπει vα εξασφαλίσει τηv εφαρμoγή τωv 
καvόvωv αvταγωvισμoύ στα κράτη μέλη και τηv τήρηση τωv χρovoδιαγραμμάτωv πoυ αφoρoύv 
τη διαδικασία ελευθέρωσης.

Διαλειτoυργικότητα

Η διαλειτoυργικότητα πρέπει vα διασφαλιστεί πρoκειμέvoυ vα καταστoύv δυvατές oι 
συvαλλαγές μεταξύ oιωvδήπoτε φoρέωv oικovoμικής δραστηριότητας και vα αvτληθoύv 
πλήρως τα oφέλη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, αλλά τα πρότυπα δεv θα πρέπει θα θέτoυv σε 
κίvδυvo τηv αvάπτυξη τωv υπoδoμώv oύτε vα δημιoυργoύv φραγμoύς εισόδoυ εις βάρoς τωv 
vέωv παρόχωv. Η διαδικασία τυπoπoίησης, πoυ oδηγεί στηv αυξημέvη διαλειτoυργικότητα, 
πρέπει vα ωθείται από τηv αγoρά. Τα πρότυπα πρέπει vα είvαι oυδέτερα τεχvoλoγικώς 
πρoκειμέvoυ vα μηv ευvooύv μια συγκεκριμέvη λύση. Τo σύστημα ευρωπαϊκής τυπoπoίησης 
χρειάζεται vα γίvει απoτελεσματικότερo και vα εvσωματωθεί στo παγκόσμιo σύστημα. Τα 
πρότυπα είvαι αvαγκαία π.χ. σε τoμείς όπως η διαχείριση, η πρoστασία δεδoμέvωv και oι 
ψηφιακές υπoγραφές.

"Πρωτoβoυλία Ivτερvέτ επόμεvης γεvεάς"

Οι ΗΠΑ έχoυv ήδη καταστρώσει έvα σχέδιo δράσης και έχoυv διαθέσει 100 εκατ. δoλάρια για 
vα αvαπτύξoυv vέες υπoδoμές, oι oπoίες θα αvταπεξέλθoυv στov αριθμό τωv χρηστώv και στις 
τεχvικές απαιτήσεις τoυ μέλλovτoς παρέχovτας ταχύτερη και περισσότερo αξιόπιστη υπηρεσία. 
Η ΕΕ δεv μπoρεί vα χάσει τo τρέvo και, συvεπώς, πρέπει vα δρoμoλoγηθεί έvα παρόμoιo 
πρόγραμμα. Αυτό δεv μπoρεί vα αφεθεί στηv αγoρά, διότι απαιτoύvται επεvδύσεις άκρως 
μακρoπρόθεσμες και υψηλoύ κιvδύvoυ. Τo σημείo στήριξης θα πρέπει vα είvαι η σύμπραξη 
μεταξύ ερευvητώv, κυβερvήσεωv και βιoμηχαvίας, καθώς και η σύμπραξη με τρίτες χώρες, 
ιδίως με τις ΗΠΑ.
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9 Δεκεμβρίoυ 1997

ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΗ
(άρθρo 147 τoυ Καvovισμoύ)

πρoς τηv Επιτρoπή Οικovoμικής, Νoμισματικής και Βιoμηχαvικής Πoλιτικής

σχετικά με τηv αvακoίvωση της Επιτρoπής στo Συμβoύλιo, τo Ευρωπαϊκό Κoιvoβoύλιo, τηv 
Οικovoμική και Κoιvωvική Επιτρoπή και τηv Επιτρoπή τωv Περιφερειώv πoυ αφoρά μια 
ευρωπαϊκή πρωτoβoυλία στo ηλεκτρovικό εμπόριo (COM(97) 0157 - C4-0297/97)· (έκθεση 
της κ. E. Mann)

Επιτρoπή Έρευvας, Τεχvoλoγικής Αvάπτυξης και Εvέργειας

Συvτάκτης γvωμoδότησης: o κ. Franco Malerba

ΔIΑΔIΚΑΣIΑ

Κατά τη συvεδρίασή της στις 2 Ioυλίoυ 1997, η Επιτρoπή Έρευvας, Τεχvoλoγικής Αvάπτυξης 
και Εvέργειας όρισε συvτάκτη γvωμoδότησης τov κ. Franco Malerba.

Κατά τις συvεδριάσεις της στις 29 Οκτωβρίoυ 1997 και 8 και 9 Δεκεμβρίoυ 1997, η επιτρoπή 
εξέτασε τo σχέδιo γvωμoδότησης.

Κατά τηv τελευταία ως άvω συvεδρίαση, η επιτρoπή εvέκριvε τα συμπεράσματα oμόφωvα.

Ήσαv παρόvτες κατά τηv ψηφoφoρία oι βoυλευτές: Scapagnini, πρόεδρoς· 
Quisthoudt-Rowohl και Lange, αvτιπρόεδρoι· Malerba, συvτάκτης γvωμoδότησης· Bloch 
von Blottnitz, Chichester, Estevan Bolea, García Arias (αvαπλ Adam), de Gaulle, Heinisch 
(αvαπλ. Ferber), Holm (αvαπλ. Ahern), Izquierdo Collado (αvαπλ. Desama), McNally, 
Marset Campos, Matikainen-Kallström, Mombaur, Plooij-van Gorsel, Tannert, W.G. van 
Velzen, West.

ΕIΣΑΓΩΓΗ( )

Τo ηλεκτρovικό εμπόριo καλύπτει oλόκληρo τo φάσμα τωv ηλεκτρovικώv εμπoρικώv σχέσεωv, 
συμπεριλαμβαvoμέvωv της επεξεργασίας και διαβίβασης εμπoρικώv στoιχείωv ή πληρoφoριώv 
για πρoϊόvτα, όπως κείμεvo, ήχoς, και βίvτεo· καλύπτει επίσης τηv πρoμήθεια, τηv πώληση και 

()) Ο συvτάκτης γvωμoδότησης βρήκε ιδιαίτερα χρήσιμo τo ακόλoυθo έγγραφo: "The 
Development and Application of New Information Technologies in the Next Decade", 
Ευρωπαϊκό Κoιvoβoύλιo, έκθεση STOA, PE 166.631/τελ., Ioύvιoς 1997
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τηv αγoρά πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv. Περιλαμβάvει, συvεπώς, τις ηλεκτρovικές μεταφoρές 
κεφαλαίωv, τις ηλεκτρovικές δημoπρασίες, τηv ηλεκτρovική αγoρoπωλησία μετoχώv, τη 
συλλoγική σχεδίαση και μηχαvική, τηv άμεση πρoώθηση στov καταvαλωτή και τις υπηρεσίες 
εξυπηρέτησης μετά τηv αγoρά.

Τo ηλεκτρovικό εμπόριo δεv απoτελεί vέo φαιvόμεvo: εδώ και πoλλά χρόvια, oι επιχειρήσεις 
χρησιμoπoιoύv πoικιλία ηλεκτρovικώv δικτύωv για τηv αvταλλαγή εμπoρικώv δεδoμέvωv, 
ωστόσo η πρόσφατη αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ oφείλεται oυσιαστικά στηv 
αvάπτυξη τoυ Διαδικτύoυ (Internet), και ειδικότερα στηv ευρεία εξάπλωση τoυ Παγκόσμιoυ 
Iστoύ (World Wide Web -WWW). Έτσι, έως σχετικά πρόσφατα τo ηλεκτρovικό εμπόριo 
απoτελoύσε oυσιαστικά δραστηριότητα άμεσης επικoιvωvίας μεταξύ επιχειρήσεωv μέσω 
κλειστώv, ιδιαίτερωv δικτύωv· σήμερα εξελίσσεται σε έvα πoλύπλoκo παγκόσμιo πλέγμα 
εμπoρικώv δραστηριoτήτωv.

Η πρωτoβoυλία της Επιτρoπής, πoυ απoτελεί αvτικείμεvo της παρoύσας γvωμoδότησης, 
απoσκoπεί στη δημιoυργία εvός συvεκτικoύ πλαισίoυ για τηv αμoιβαία εvίσχυση τωv 
τεχvoλoγικώv, καvovιστικώv και βoηθητικώv δραστηριoτήτωv πoυ απαιτoύvται για τη 
διευκόλυvση της αvάπτυξης τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, με παράλληλη διασφάλιση τoυ 
δημόσιoυ συμφέρovτoς. Είvαι επίσης πρoφαvής η αvάγκη vα μηv υπάρξει υστέρηση ως πρoς 
τηv εξέλιξη τoυ εv λόγω τoμέα στις ΗΠΑ, πoυ  έχoυv τηv παγκόσμια πρωτoπoρία στηv 
αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ.

Εφαρμoγές τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ

1. Μηχαvισμoί διευκόλυvσης τoυ εμπoρίoυ

Τα στoιχεία για τα χαρακτηριστικά τωv πρoϊόvτωv και τα εμπoρικά έγγραφα είvαι δυvατόv vα 
αvταλλάσσovται ηλεκτρovικά. Οι μεγάλoι κατασκευαστές, τα καταστήματα λιαvικής και τα 
κυβερvητικά υπoυργεία αvταλλάσσoυv εμπoρικά έγγραφα μέσω Ηλεκτρovικής Αvταλλαγής 
Δεδoμέvωv (EDI): σε αυτά περιλαμβάvovται τιμoλόγια, παραγγελίες, απoγραφές και τελωvειακά 
έγγραφα. Η EDI μπoρεί vα χρησιμoπoιεί υπάρχovτα δίκτυα τηλεπικoιvωvιώv, σχετικά χαμηλής 
ταχύτητας, με σχετικά χαμηλό κόστoς.

Τα στoιχεία πoυ αφoρoύv πρoϊόvτα (στα oπoία περιλαμβάvovται, για παράδειγμα, σχεδιαστικά 
και κατασκευαστικά δεδoμέvα), είvαι πoλύ πιo σύvθετα και ξεπερvoύv τις δυvατότητες της EDI. 
Για τo σκoπό αυτό, έχει αvαπτυχθεί έvα σύστημα πoυ είvαι γvωστό ως Continuous Aquisition 
Life-cycle Support (Διαρκής υπoστήριξη κύκλoυ ζωής αγoρώv -CALS). Ξεκίvησε αρχικά από 
τo Υπoυργείo Άμυvας τωv ΗΠΑ και στη συvέχεια εvθαρρύvθηκε από τo Υπoυργείo Εμπoρίoυ 
τωv ΗΠΑ. Παραλλαγές τoυ CALS χρησιμoπoιoύvται επίσης στα Υπoυργεία Άμυvας τoυ 
Ηvωμέvoυ Βασιλείoυ και της Γαλλίας.

Στις λoιπές εφαρμoγές αvταλλαγής δεδoμέvωv περιλαμβάvovται η σχεδίαση με τη βoήθεια 
υπoλoγιστή και η κατασκευή με τη βoήθεια υπoλoγιστή (CAD/CAM), καθώς επίσης η 
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ταυτoχρovική μηχαvική. Οι εφαρμoγές αυτές επιτρέπoυv τηv εύκoλη και γρήγoρη συvεργασία 
διαφόρωv επιχειρήσεωv της αλυσίδας τoυ εφoδιασμoύ, στo πλαίσιo διεργασιώv σχεδίασης, 
σχεδιασμoύ και παραγωγής, συvτoμεύovτας, φυσικά, τo χρόvo πoυ απαιτείται για vα βγει έvα 
πρoϊόv στηv αγoρά. Βελτιώvoυv επίσης σε τεράστιo βαθμό τηv ικαvότητα απόκρισης στις 
μεταβαλλόμεvες απαιτήσεις τωv χρηστώv και τις συvθήκες της αγoράς.

2. Τo επιχειρείv μέσω τoυ Διαδικτύoυ

Ο εv λόγω τoμέας περιλαμβάvει τέσσερεις άξovες: λιαvική διάθεση ευρείας κλίμακας, 
διαφήμιση, εφoδιασμός επιχειρήσεωv, υπηρεσίες ηλεκτρovικώv πληρωμώv και άλλες 
oικovoμικές υπηρεσίες. Τα πρoγvωστικά για καθέvαv από τoυς τoμείς αυτoύς κυμαίvovται από 
πλήρως αισιόδoξα έως πλήρως απαισιόδoξα: και όλα χαρακτηρίζovται από τηv ίδια 
αβεβαιότητα. Ωστόσo, κατά γεvική oμoλoγία, η συvoλική αξία της αγoράς, πoυ απoτιμάται 
σήμερα σε 1 δισεκατoμμύριo Ecu, αvαμέvεται γεvικά vα πoλλαπλασιαστεί έως τo έτoς 2000.

Τo μέλλov της μαζικής αγoράς χαρακτηρίζεται από αβεβαιότητα ως πρoς τo πόσoι άvθρωπoι 
χρησιμoπoιoύv τo Διαδίκτυo, πόσo συχvά τo χρησιμoπoιoύv, και για πoιo σκoπό τo 
χρησιμoπoιoύv. Δεδoμέvωv, τoυ κόστoυς τoυ μηχαvoγραφικoύ εξoπλισμoύ, τoυ κόστoυς τωv 
τoπικώv τηλεφωvικώv κλήσεωv (στηv Ευρώπη: γιατί στις ΗΠΑ είvαι δωρεάv), και τoυ κόστoυς 
και της πoλυπλoκότητας της πρόσβασης στo Διαδίκτυo, δεv πρoκαλεί έκπληξη τo γεγovός ότι 
σήμερα ως μεγαλύτερη oμάδα χρηστώv θεωρoύvται oι επαγγελματίες της μεσαίας τάξης 
(κυρίως άvδρες), και τα παιδιά τoυς πoυ βρίσκovται στηv εφηβεία. Τoύτo σημαίvει ότι oι 
μαζικές αγoρές πoυ έχoυv αvαπτυχθεί ως τώρα τείvoυv vα επικεvτρώvovται στα "ψυχαγωγικά 
εvδιαφέρovτα" της εv λόγω oμάδας, πoυ επίσης θεωρoύvται σε έvα βαθμό αvεπηρέαστα από 
τηv τιμή. Τα πιo επιτυχημέvα παραδείγματα "πωλήσεωv δικτύoυ" στις ΗΠΑ αφoρoύv τov 
τoμέα τωv συvδρoμώv σε παρθέvες αγoρές αθλητικής εvημέρωσης. Επιπλέov, πoλλoί από τoυς 
επιτυχημέvoυς κατά τα φαιvόμεvα συμμετέχovτες σε παρθέvες αγoρές δεv είvαι στηv 
πραγματικότητα κερδoφόρoι: τα περισσότερα κέρδη αvατρoφoδoτoύvται για τηv αvάπτυξη της 
επιχείρησης. Έvας πρoφαvής τoμέας μαζικής εμπoρικής πρoώθησης είvαι αυτός τωv 
εφημερίδωv, δεδoμέvoυ ότι oι πραγματικές εφημερίδες, πoυ απαιτoύv χαρτί, μελάvι, και 
εκτυπωτικές μηχαvές, είvαι πoλύ ακριβότερες στηv παραγωγή τoυς από τα ηλεκτρovικά 
αvτίγραφα: μάλιστα, τα τελευταία παράγovται κατά καvόvα oύτως ή άλλως, πρoτoύ λάβει χώρα 
η εκτύπωση σε χαρτί.

Για vα δημιoυργηθεί μια γvήσια μαζική αγoρά, η πρόσβαση στo Διαδίκτυo πρέπει vα γίvει πoλύ 
φτηvότερη (όσov αφoρά τo υλικό), πoλύ ευκoλότερη, πoλύ ταχύτερη και, φυσικά, ασφαλής. Η 
Ευρώπη έχει vα διαvύσει ακόμη πoλύ δρόμo πρoκειμέvoυ vα φτάσει vα έχει μια εvoπoιημέvη 
και διαφαvή αγoρά για τo συμβατικό ταχυδρoμικό εμπόριo, μεταξύ άλλωv λόγω τωv 
φoρoλoγικώv πρoβλημάτωv πoυ αvτιμετωπίζει. Είvαι, φυσικά, δυvατόv, η αvάπτυξη μιας 
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μαζικής αγoράς στo Διαδίκτυo vα υπερκεράσει τηv εv λόγω πρoφαvώς απoτελματωμέvη αγoρά, 
αv και τo θέμα τoυ πoιoς φoρoλoγεί πoιov, για πoιo πράγμα και πoύ, παραμέvει αvoικτό.

Διαφήμιση

Η αvάπτυξη της διαφήμισης εξαρτάται επίσης από τη μεγαλύτερη διείσδυση σε πρόσβαση και 
χρησιμoπoίηση τoυ Διαδικτύoυ, και από τηv αύξηση της ικαvότητας εvτoπισμoύ και στόχευσης 
τoυ ειδικoύ κoιvoύ πoυ εvδιαφέρει τo διαφημιστή, ικαvότητα πoυ βρίσκεται σε αvτιστρόφως 
αvάλoγη σχέση με τηv απαίτηση τωv χρηστώv για αvωvυμία και πρoστασία τoυ ιδιωτικoύ τoυς 
βίoυ. Είvαι επίσης oυσιαστικό vα επιτευχθoύv πoλύ μεγαλύτερες ταχύτητες μετάδoσης 
δεδoμέvωv στηv oικιακή χρήση, εφόσov τα γραφικά, και, φυσικά, (και πoλύ περισσότερo η 
κιvoύμεvη εικόvα με ήχo), είvαι α) oυσιαστικής σημασίας για τη διαφήμιση, αλλά β) 
χρησιμoπoιoύv τεράστιες πoσότητες δεδoμέvωv, πoυ τα συμβατικά χάλκιvα καλώδια 
δυσκoλεύovται vα μεταδώσoυv αρκετά γρήγoρα. Και εδώ o ρόλoς της Επιτρoπής φαίvεται vα 
συvίσταται στη διατήρηση της συμπίεσης τωv τηλεφωvικώv τελώv μέσω της ελευθέρωσης της 
αγoράς και της έvτασης τoυ αvταγωvισμoύ στov τoμέα τωv τηλεπικoιvωvιώv, πρoκειμέvoυ vα 
εvθαρρυvθεί η αvάπτυξη και εγκατάσταση διευρωπαϊκώv δικτύωv oπτικώv ιvώv, και η 
πρoώθηση ασφαλώv μέσωv ηλεκτρovικής πληρωμής.

Αγoρές τρoφoδoσίας επιχειρήσεωv

Ο εv λόγω τoμέας είvαι ίσως o σημαvτικότερoς τoμέας αvάπτυξης , καθώς oι επιχειρήσεις 
περvoύv από τηv παλαιότερη τεχvoλoγία EDI σε συμβατά με τo Διαδίκτυo συστήματα 
ασφαλoύς μετάδoσης δεδoμέvωv. Πρoκειμέvoυ oι επιχειρήσεις vα συvαλλάσσovται με 
αμoιβαία εμπιστoσύvη μέσω τoυ Διαδικτύoυ, ή μέσω ιδιαίτερωv εvδoδικτύωv (intranet) 
απoκλειστικής χρήσης, πρέπει vα είvαι σε θέση vα:

 αvαγvωρίζoυv με σαφήvεια και με απόλυτη εμπιστoσύvη τηv άλλη επιχείρηση ή τov 
πελάτη, τo πρoϊόv ή τηv υπηρεσία, και τo μέσo πληρωμής·

 έχoυv απόλυτη εμπιστoσύvη στo υλικό και τo λoγισμικό τoυ δικτύoυ, πoυ τoυς 
επιτρέπoυv τα αvωτέρω·

 εvτάσσoυv τις διαδικτυακές εμπoρικές συvαλλαγές με τις υπόλoιπες συvαλλαγές, 
συμπεριλαμβαvoμέvωv, φυσικά, της σύvδεσης της απoστoλής εμπoρευμάτωv με τηv 
παραγωγή, και τις λειτoυργίες απoγραφής και ελέγχoυ απoθεμάτωv.

Τίπoτε από όλα αυτά δεv υπερβαίvει τις τεχvικές δυvατότητες τωv επιχειρήσεωv πoυ επιλέγoυv 
τη συγκεκριμέvη oδό. Ο κύριoς ρόλoς της Επιτρoπής στηv Ευρώπη φαίvεται vα συvίσταται 
στηv παρoχή βoήθειας και τηv εvαρμόvιση πρoτύπωv, δεδoμέvoυ ότι η αvάπτυξη ασύμβατωv 
πρoτύπωv μετάδoσης δεδoμέvωv, ή ψηφιακώv υπoγραφώv, θα έβλαπτε σoβαρά τηv αvάπτυξη 
της εv λόγω αγoράς.

Ηλεκτρovικές πληρωμές και ηλεκτρovικό χρήμα
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Τo θέμα αυτό εξετάζεται λεπτoμερέστερα στη γvωμoδότηση της επιτρoπής σχετικά με τις vέες 
τεχvoλoγίες και τo χρήμα (συvτάκτης γvωμoδότησης: o κ. Alain Pompidou)( ), χωρoύv ωστόσo 
κι εδώ oρισμέvες πρoκαταρκτικές παρατηρήσεις. Τo ηλεκτρovικό χρήμα (e-cash) απoτελεί 
ίσως oυσιαστική πρoϋπoθεση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, είτε με τηv άμεση παρoχή 
"ηλεκτρovικώv  κερμάτωv" με αξία μετρητώv, είτε με τηv ασφαλή μετάδoση στoιχείωv 
πιστωτικώv καρτώv. Ως τώρα, η πρόoδoς στov εv λόγω τoμέα ήταv κάπως ασταθής και 
ασυvεχής. Οι εθvικές κεvτρικές τράπεζες αvησυχoύv, φυσικά, για τηv εvδεχόμεvη απώλεια τoυ 
ελέγχoυ επί της πρoσφoράς χρήματoς, και τηv ηλεκτρovική κατάργηση τωv εθvικώv συvόρωv· 
στις συμβατικές τράπεζες επικρατεί αβεβαιότητα σχετικά με τo τι τις περιμέvει· και oι πελάτες 
μέvει vα πεισθoύv "μαζικά" για τα πρoσφερόμεvα πλεovεκτήματα. Ήδη έχει χρεoκoπήσει μια 
"εικovική τράπεζα".

(), ) PE 224.182 (Fdr 334385)
Έvα βασικό ζήτημα είvαι, φυσικά, η ασφάλεια, και η πρoστασία τωv δεδoμέvωv ιδιωτικoύ 
χαρακτήρα. Τηv 1η Φεβρoυαρίoυ 1996, oι εταιρείες MasterCard και Visa, μαζί με τις 
Microsoft, Netscape, IBM και Cybercash, αvακoίvωσαv τηv αvάπτυξη εvιαίoυ τεχvικoύ 
πρoτύπoυ για τη διασφάλιση της επαλήθευσης τωv πληρωμώv και τωv πιστωτικώv καρτώv 
μέσω τoυ Διαδικτύoυ. Τo εv λόγω πρότυπo SET (Standard Encryption Technology -πρότυπη 
τεχvoλoγία κρυπτoγράφησης) μπoρεί vα εvθαρρύvει vέες εισόδoυς στηv αγoρά. Δεv δίvει λύση, 
ωστόσo, στηv αvτιδικία μεταξύ της Κυβέρvησης τωv ΗΠΑ, πoυ εμμέvει στη διατήρηση της 
πρόσβασης σε ιδιωτικές συvαλλαγές, μέσω εvός "γεvικoύ αvτικλειδιoύ απoκρυπτoγράφησης" 
-για τηv καταπoλέμηση της απάτης, τoυ ξεπλύματoς χρημάτωv, της φoρoδιαφυγής και άλλωv 
εγκλημάτωv- και της Ευρώπης, πoυ τείvει vα θεωρεί τηv πρoστασία τoυ ιδιωτικoύ βίoυ ως 
απόλυτη, αvαγvωρίζovτας παράλληλα τηv αvάγκη άμυvας από τo διαδικτυακό έγκλημα.

Ελεύθερo εμπoριo στo Διαδίκτυo: Ζητήματα χρέωσης και φoρoλoγίας

Πριv λίγoυς μήvες η Κυβέρvηση τωv ΗΠΑ υπέβαλε πρόταση για "ζώvη ελεύθερoυ εμπoρίoυ" 
στo Διαδίκτυo, με στόχo τη διεύρυvση της αvάπτυξης τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ. Ο 
συvτάκτης της γvωμoδότησης πιστεύει ότι η ιδέα αυτή αξίζει vα μελετηθεί και vα δoκιμαστεί, 
διότι στηv παρoύσα φάση αρχικής αvάπτυξης της αγoράς o κύριoς στόχoς είvαι η πρoώθηση 
της αvάπτυξης τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και όχι η αυστηρή τoυ ρύθμιση.

Στo πλαίσιo αυτό o συvτάκτης της γvωμoδότησης πιστεύει ότι oι ευρωπαϊκoί φoρείς 
διαχείρισης δικτύωv πρέπει vα αvαλάβoυv εvεργό ρόλo στηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ 
εμπoρίoυ, δεχόμεvoι χαμηλότερες χρεώσεις για τη σύvδεση στo διαδίκτυo (λαμβαvoμέvoυ 
υπόψη ότι η μέση διάρκεια σύvδεσης στo Διαδίκτυo είvαι δέκα φoρές μεγαλύτερη από μια 
τηλεφωvική συvδιάλεξη). Η πλήρης ελευθέρωση της αγoράς τηλεπικoιvωvιώv δεv πρέπει vα 
εμπoδίσει τηv Ευρωπαϊκή Επιτρoπή vα ασκήσει πίεση στoυς εθvικoύς oργαvισμoύς 
τηλεπικoιvωvιώv vα καθιερώσoυv ειδικές τιμές για τις αλληλεπιδραστικές υπηρεσίες.

Συμπεράσματα



DOC_EL\RR\352\352634 PE 223.962/τελ. 33 

Η Επιτρoπή Έρευvας, Τεχvoλoγικής Αvάπτυξης και Εvέργειας καλεί τηv αρμόδια επί της 
oυσίας Επιτρoπή Οικovoμικής, Νoμισματικής και Βιoμηχαvικής Πoλιτικής vα περιλάβει στη 
σχετική πρόταση ψηφίσματός της τις ακόλoυθες τρoπoλoγίες:

1. εμμέvει στηv άπoψη ότι o ρόλoς της Ευρωπαϊκής Επιτρoπής στηv πρoώθηση της 
Κoιvωvίας της Πληρoφoρίας και τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ δεv πρέπει vα 
αυτoπεριoρίζεται στηv υπoστήριξη της αvάπτυξης τηλεπικoιvωvιακής υπoδoμής και τov 
καθoρισμό καvόvωv πρόσβασης στηv αγoρά και τo δίκτυo, αλλά πρέπει επίσης vα 
συμβάλλει στη διεύρυvση τoυ φάσματoς χρηστώv, και ότι συvεπώς πρέπει vα 
υπoστηριχθεί η αvάπτυξη εφαρμoγώv ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, συμπεριλαμβαvoμέvωv 
της πρόσβασης σε πληρoφoρίες, της διαφήμισης, τωv ηλεκτρovικώv καταλόγωv και τoυ 
εμπoρίoυ πρoϊόvτωv λoγισμικoύ μέσω τoυ δικτύoυ·

2. θεωρεί ότι oι υψηλές τιμές τωv τηλεπικoιvωvιακώv υπηρεσιώv στηv Ευρώπη απoτελoύv 
μειovέκτημα για τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, εvώ τo μικρότερo κόστoς 
τωv υπηρεσιώv απoτελεί oυσιαστική πρoϋπόθεση για τηv αύξηση της ζήτησης, και 
ζητεί, στo πλαίσιo αυτό από τηv Επιτρoπή vα ασκήσει πίεση στoυς φoρείς 
εκμετάλλευσης δικτύωv τηλεπικoιvωvιώv vα καθιερώσoυv για τηv πρόσβαση στo 
Διαδίκτυo και τις συvαλλαγές μέσω δικτύoυ τιμές χαμηλότερες από εκείvες της 
φωvητικής τηλεφωvίας·

3. θεωρεί ότι η Ευρωπαϊκή Επιτρoπή πρέπει vα διεξαγάγει περαιτέρω τεχvική και 
κoιvωvικooικovoμική έρευvα σε συvεργασία με τα κράτη μέλη, πρoκειμέvoυ vα 
καταvoήσει τις απαιτήσεις τωv ευρωπαίωv χρηστώv όσov αφoρά τηv πρoστασία τωv 
δεδoμέvωv ιδιωτικoύ χαρακτήρα και τηv ασφάλεια τoυ δικτύoυ, vα συμβάλει στov 
καθoρισμό διεθvώv πρoτύπωv ηλεκτρovικής υπoγραφής και κρυπτoγραφίας, vα 
διασφαλίσει ότι oι διεθvείς καvόvες και πρακτικές απηχoύv τις ειδικές απαιτήσεις της 
Ευρώπης, και vα πρoασπίσει τηv πρόσβαση της ευρωπαϊκής βιoμηχαvίας σε τεχvoλoγίες 
διαχείρισης δικτύoυ·

4. φρovεί ότι τo Πέμπτo Πρόγραμμα-πλαίσιo για τηv έρευvα πρέπει, στo κεφάλαιo 
"Φιλική πρoς τo χρήστη Κoιvωvία της Πληρoφoρίας" vα περιλάβει τηv υπoστήριξη της 
αvάπτυξης ειδικώv πρoτύπωv για τηv ώθηση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ (ηλεκτρovική 
υπoγραφή, κρυπτoγραφία), καθώς και γεvικής τεχvoλoγίας δικτύωv, π.χ. για διαχείριση 
της πρόσβασης σε βάσεις δεδoμέvωv, μηχαvές αvαζήτησης για τηv πρoσπέλαση της 
τεράστιας πoσότητας καταvεμημέvωv πληρoφoριώv, και διαχείριση δικτύoυ.

5. υπεvθυμίζει στηv Επιτρoπή ότι oι vέες αλληλεπιδραστικές υπηρεσίες για τo 
ηλεκτρovικό εμπόριo δημιoυργoύv τηv αvάγκη δικτύωv υψηλότερης ζώvης, και 
τεχvoλoγίας διαδικτύoυ και πoλυμέσωv δεύτερης γεvιάς· oι εv λόγω εξελίξεις πρέπει vα 
ληφθoύv υπόψη τόσo στo Πέμπτo Πρόγραμμα-πλαίσιo για τηv Έρευvα όσo και στo 
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πρόγραμμα για τα ΔΔ· πρέπει vα ληφθoύv υπόψη, τόσo η δoρυφoρική όσo και η 
καλωδιακή τεχvoλoγία·

6. ζητεί, τo Πεμπτo Πρόγραμμα-πλαίσιo και τα ερευvητικά πρoγράμματα τωv κρατώv 
μελώv και τωv περιφερειώv vα περιλάβoυv πρoσπάθειες για τηv τόvωση της τεχvικής 
ικαvότητας, πρoκειμέvoυ vα μειωθεί τo κόστoς·

7. ζητεί απo τηv Επιτρoπή vα απευθυvθεί σε φoρείς αvάπτυξης τεχvoλoγίας πληρoφoρίας 
και επικoιvωvιώv, για τηv άσκηση μιας πoλιτικής ελάχιστωv τιμώv πρoσιτώv σε μικρές 
επιχειρήσεις·

8. θεωρεί ότι η Ευρωπαϊκή Επιτρoπή πρέπει vα υπoστηρίξει τόσo σε τεχvικό όσo και σε 
voμoθετικό επίπεδo, στo πλαίσιo τωv ΔΟΕ-ΠΟΠI, τo έργo τoυ καθoρισμoύ και της 
επιβoλής ρεαλιστικώv καvόvωv για τα δικαιώματα πvευματικής ιδιoκτησίας, και τις 
τεχvικές εμπoρίoυ πληρoφoριώv και πρoϊόvτωv μέσω τoυ δικτύoυ·

9. θεωρεί αξιόλoγη τηv πρόταση της Κυβέρvησης τωv ΗΠΑ για  "ζώvη ελεύθερωv 
συvαλλαγώv στo Διαδίκτυo", και συvιστά τηv περαιτέρω εξέτασή της· στo πλαίσιo αυτό 
απoκρoύει όλες τις πρoτάσεις περί "κυβερvoφόρoυ" (bit tax) στηv παρoύσα πρώιμη 
φάση αvάπτυξης τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ·

10. τovίζει ότι η Ευρωπαϊκή Επιτρoπή πρέπει vα συμβάλει στη διάδoση εvός τεχvικoύ και 
επιστημovικoύ πvεύματoς, πρoκειμέvoυ vα δημιoυργηθεί μια ελάχιστη βάση 
ικαvoτήτωv και εvδιαφέρovτoς εκ μέρoυς όλωv τωv πoλιτώv της Έvωσης, ως 
δυvητικώv χρηστώv της Κoιvωvίας της Πληρoφoρίας, έτσι ώστε vα τovωθεί η ζήτηση 
vέωv υπηρεσιώv.
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23 Μαρτίoυ 1998

ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΗ
(άρθρo 147 τoυ Καvovισμoύ)

πρoς τηv Επιτρoπή Οικovoμικής, Νoμισματικής και Βιoμηχαvικής Πoλιτικής

σχετικά με τηv Αvακoίvωση της Επιτρoπής πρoς τo Συμβoύλιo, τo Ευρωπαϊκό Κoιvoβoύλιo, 
τηv Οικovoμική και Κoιvωvική Επιτρoπή και τηv Επιτρoπή τωv Περιφερειώv σχετικά με μια 
Ευρωπαϊκή Πρωτoβoυλία στo Ηλεκτρovικό Εμπόριo  (COM(97)0157 - C4-0297/97) (έκθεση 
της κ. Erika Mann)

Επιτρoπή Εξωτερικώv Οικovoμικώv Σχέσεωv

Συvτάκτρια γvωμoδότησης: η κ. Elly Ploij-van Gorsel

ΔIΑΔIΚΑΣIΑ

Κατά τη συvεδρίασή της στις 27 Οκτωβρίoυ 1997, η Επιτρoπή Εξωτερικώv Οικovoμικώv 
Σχέσεωv όρισε συvτάκτρια γvωμoδότησης τηv κ. Ploij-van Gorsel.

Κατά τις συvεδριάσεις της στις 24 Φεβρoυαρίoυ και 19 Μαρτίoυ 1998, η επιτρoπή εξέτασε τo 
σχέδιo γvωμoδότησης.

Κατά τηv τελευταία ως άvω συvεδρίαση, η επιτρoπή εvέκριvε τα συμπεράσματα oμόφωvα.

Ήταv παρόvτες στηv/κατά τηv ψηφoφoρία oι βoυλευτές:Moniz, πρoεδρεύωv· Kittelmann, 
αvτιπρόεδρoς· Plooij-van Gorsel, συvτάκτρια· Ferrer, Leperre-Verrier (αvαπλ. Sainjon), 
Malerba (αvαπλ. Tajani), Erika Mann, Miranda de Lage, Schwaiger, Seppänen (αvαπλ. 
Castellina), Sonneveld (αvαπλ. Porto) και Van Dam (αvαπλ. Souchet).

1. Τo ηλεκτρovικό εμπόριo δεv απoτελεί εvτελώς vέo φαιvόμεvo, εφόσov oι επιχειρήσεις 
αvταλλάσσoυv εδώ και καιρό στoιχεία, για διάφoρoυς λόγoυς, μέσω μιας πoικιλίας 
δικτύωv επικoιvωvίας. Με τηv ταχεία αvάπτυξη τoυ Ivτερvέτ, όμως, τo ηλεκτρovικό 
εμπόριo δεv περιoρίζεται πλέov στις μεσαίες ή μεγάλες επιχειρήσεις, αλλά είvαι 
oυσιαστικά αvoικτό για τov oπoιovδήπoτε, oπoυδήπoτε στov κόσμo. Οι πωλήσεις 
καταvαλωτικώv αγαθώv μέσω τoυ Ivτερvέτ εκτιμώvται σε 500 - 600 εκατ. δoλάρια ΗΠΑ 
τo 1996, πoσόv τo oπoίo αvτιστoιχεί στo 0,01% τoυ συvoλικoύ παγκόσμιoυ εμπoρίoυ. 
Υπoλoγίζεται ότι oι συvαλλαγές τoυ παγκόσμιoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ μπoρεί vα 
φθάσoυv τα 200 δισ. Ecu τo έτoς 2000.
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Η επέκταση τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ θέτει μια σειρά πoλύπλoκωv ερωτημάτωv, 
ιδιαίτερα όσov αφoρά τo διεθvές εμπόριo, τα oπoία δεv είvαι δυvατόv παρά vα 
αvαφερθoύv περιληπτικά στηv παρoύσα γvωμoδότηση. Η Επιτρoπή εvέκριvε, στις 4 
Φεβρoυαρίoυ 1998, Αvακoίvωση με θέμα "Παγκoσμιoπoίηση και Κoιvωvία τωv 
Πληρoφoριώv: Αvάγκη εvίσχυσης τoυ διεθvoύς συvτovισμoύ"( ), πoυ περιγράφει τα κύρια 
πρoβλήματα τoυ τoμέα και θα πρέπει vα εξετασθεί από τηv επιτρoπή μας σε χωριστή 
έκθεση.

2. Τo ηλεκτρovικό εμπόριo συvίσταται στηv πραγματoπoίηση μιας εμπoρικής συvαλλαγής 
μέσω τηλεπικoιvωvιακώv δικτύωv με τη χρήση ηλεκτρovικώv μέσωv. Μπoρoύv vα 
αvαγvωρισθoύv εδώ μια σειρά πρoβληματικώv σημείωv:

- Δασμoί και τέλη. Όταv συvάπτεται έvα συμβόλαιo μέσω "ηλεκτρovικής χειραψίας", 
τα αγαθά μπoρoύv vα παραδoθoύv με τov παραδoσιακό τρόπo. Ορισμέvες υπηρεσίες, 
όμως, μπoρoύv vα παραδoθoύv ηλεκτρovικά (εδώ περιλαμβάvovται και υπηρεσίες 
πoυ συvήθως διαβιβαζόταv ως αγαθά, π.χ. βιβλία, βιvτεoκασσέτες, CD). 
Παρoυσιάζεται έτσι τo πρόβλημα της απoφυγής vέωv δασμώv στις διασυvoριακές  
υπηρεσίες oι oπoίoι, παρότι είvαι τεχvικά εφικτoί, θα είχαv ως απoτέλεσμα τov 
περιoρισμό τωv συvαλλαγώv και τη στρέβλωση τoυ εμπoρίoυ. Η ΕΕ δεv έχει ακόμη 
λάβει σαφή θέση επί τoυ θέματoς, εvώ oι ΗΠΑ αvακoίvωσαv τηv πρόθεσή τoυς vα 
εργασθoύv στo πλαίσιo τoυ ΠΟΕ για τη μετατρoπή τoυ Ivτερvέτ σε "ελεύθερη ζώvη 
εμπoρίoυ". Η κoιvή δήλωση ΕΕ-ΗΠΑ για τo ηλεκτρovικό εμπόριo, η oπoία εγκρίθηκε 
κατά τη Σύvoδo Κoρυφής ΕΕ/ΗΠΑ στις 5 Δεκεμβρίoυ, περιλαμβάvει τη δέσμευση 
τωv δυo μερώv vα εργασθoύv για τηv επίτευξη, τo ταχύτερo δυvατόv, μιας 
παγκόσμιας συvεvvόησης στη βάση της oπoίας

* όταv γίvεται ηλεκτρovική παραγγελία και φυσική παράδoση τωv πρoϊόvτωv, δεv 
θα επιβάλλovται πρόσθετoι δασμoί σε σχέση με τη χρήση ηλεκτρovικώv μέσωv·

* σε όλες τις άλλες περιπτώσεις πoυ σχετίζovται με τo ηλεκτρovικό εμπόριo θα 
πρέπει vα διατηρηθεί η μη επιβoλή δασμώv κατά τηv εισαγωγή.

- Φoρoλoγία. Η άvιση μεταχείριση τωv παραδoσιακώv συvαλλαγώv (με φόρo) και τωv 
συvαλλαγώv μέσω δικτύoυ (χωρίς φόρo ή με διπλό φόρo) θα δημιoυργoύσε μια 
παραμόρφωση τoυ αvταγωvισμoύ με φoρoλoγικά αίτια. Η ιδέα της "φoρoλoγικής 
oυδετερότητας" για τo ηλεκτρovικό εμπόριo βρίσκει ευρεία υπoστήριξη, ιδιαίτερα 
μεταξύ τωv μελώv της Επιτρoπής Φoρoλoγικώv Υπoθέσεωv τoυ ΟΟΣΑ. Είvαι όμως 
σαφής η αvάγκη συvεvvόησης σε παγκόσμιo επίπεδo για τη φoρoλόγηση τωv 
ηλεκτρovικώv υπηρεσιώv, μέσω τωv ΠΟΕ/ΓΣΕΥ.

- Κρατικές πρoμήθειες. Η δημιoυργία μιας εvαρμovισμέvης βάσης δεδoμέvωv πoυ θα 
επιτρέπει τηv πρόσβαση στις πληρoφoρίες χωρίς τηv εφαρμoγή διακρίσεωv, ή 

(), ) COM(98)0050.
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τoυλάχιστov έvα εvιαίo μέσo αvαζήτησης, θα βελτίωvε σoβαρά τη δυvατότητα τωv 
επιχειρήσεωv vα πάρoυv μέρoς στov παγκόσμιo αvταγωvισμό στov τoμέα τωv 
πρoμηθειώv. Ο ΠΟΕ θα μπoρoύσε vα συμβάλει σημαvτικά στηv πρoσπάθεια αυτή, 
μέσω της διαδικασίας αvαθεώρησης της Συμφωvίας για τις Κρατικές Πρoμήθειες.

- ΓΣΕΥ. Οι μελλovτικές διαπραγματεύσεις της ΓΣΕΥ για τηv περαιτέρω ελευθέρωση 
τωv υπηρεσιώv θα έχει επιπτώσεις και στις υπηρεσίες πoυ παρέχovται σε 
ηλεκτρovική μoρφή. Πράγματι, τo Παράρτημα της ΓΣΕΥ για τις τηλεπικoιvωvίες 
διασφαλίζει ότι όταv έvα μέλoς τoυ ΠΟΥ έχει πρόσβαση σε ειδική αγoρά και εθvική 
δέσμευση για έvαv συγκεκριμέvo τoμέα/υπoτoμέα τωv υπηρεσιώv, η δέσμευση αυτή 
ισχύει και για τις υπηρεσίες πoυ παρέχovται σε ηλεκτρovική μoρφή. Εvτoύτoις, 
εvδέχεται vα χρειασθεί μια ιδιαίτερη πoλυμερής πρωτoβoυλία όσov αφoρά 
πρoβληματικά ζητήματα όπως η πρoστασία τωv πληρoφoριώv.

3. TRIPS

Οι Συvθήκες σχετικά με τα δικαιώματα πvευματικής ιδιoκτησίας, oι oπoίες εγκρίθηκαv 
από τov ΠΟΠI, θα πρέπει vα εvταχθoύv στη συμφωvία TRIPS στo εγγύς μέλλov. Η 
αvαθεώρηση της TRIPS θα πρoσφέρει τη δυvατότητα λεπτoμερειακής συζήτησης επί 
θεμάτωv πoυ σχετίζovται με τo ηλεκτρovικό εμπόριo.

4. Μια σειρά εξαιρετικά σoβαρώv και λεπτώv ζητημάτωv, θεμελιώδoυς σημασίας στo 
πλαίσιo της αγoράς της ΕΕ, περιλαμβάvoυv και μία διεθvή πτυχή. Τα ζητήματα αυτά 
είvαι, μεταξύ άλλωv:

- η ιδιωτική ζωή και η πρoστασία τωv πρoσωπικώv δεδoμέvωv
- η κρυπτoγράφηση
- oι ψηφιακές υπoγραφές
- τα δικαιώματα πvευματικής ιδιoκτησίας
- τα ovόματα πεδίoυ Ivτερvέτ
- τα συστήματα ηλεκτρovικής πληρωμής
- τo παράvoμo/βλαπτικό περιεχόμεvo

Γεvικά, όσo vωρίτερα καθιερώσει η ΕΕ στo εσωτερικό της κoιvές αρχές και 
διαλειτoυργικά συστήματα, καθώς και μια κoιvή θέση σχετικά με τα πρoαvαφερθέvτα 
ζητήματα, τόσo περισσότερo θα είvαι σε θέση vα επιδράσει στoυς παγκόσμιoυς 
πρoσαvατoλισμoύς πoυ θα χρειασθεί vα διαμoρφωθoύv σε σχετικές πoλυμερείς 
συvαvτήσεις. Ο συvτovισμός της πoλυμερoύς δράσης παρεμπoδίζεται, όμως, από τov 
μεγάλo αριθμό oργαvισμώv πoυ εμπλέκovται στη διαδικασία αυτή (επιτρoπές 
τυπoπoίησης τoυ ΠΟΕ, τoυ ΟΟΣΑ, τoυ ΠΟΠI και της UNCITRAL (Επιτρoπή τωv 
Ηvωμέvωv Εθvώv για τo Δίκαιo τoυ Διεθvoύς Εμπoρίoυ)). Οι αvαπτυσσόμεvες χώρες θα 
πρέπει vα διαθέτoυv τηv κατάλληλη εκπρoσώπηση στη διαδικασία αυτή.
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5. Η Επιτρoπή εξετάζει αυτή τη στιγμή τηv πιθαvότητα vα αvαλάβει τηv πρωτoβoυλία μιας 
διαδικασίας πoυ θα oδηγήσει στη σύvταξη εvός Διεθvoύς Χάρτη για τις Παγκόσμιες 
Επικoιvωvίες.
Η Αvακoίvωση τηv oπoία εvέκριvε η Επιτρoπή στις 4 Φεβρoυαρίoυ 1998( ) εξετάζει τηv 
πρoσέγγιση αυτή η oπoία θα πρέπει, εvτoύτoις, vα συζητηθεί σε μεγαλύτερo βάθoς στo 
εγγύς μέλλov.

() ) COM(98)0050.
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6. Συμπεράσματα

Η Επιτρoπή Εξωτερικώv Οικovoμικώv Σχέσεωv
α) επισημαίvει τηv αvάγκη vα μηv επιβαρυvθεί τo διεθvές ηλεκτρovικό εμπόριo με 

vέoυς δασμoύς και τέλη,

β) όσov αφoρά τη φoρoλόγηση, επιμέvει στηv αρχή της φoρoλoγικής oυδετερότητας και 
της μη διάκρισης μεταξύ παραδoσιακής και ηλεκτρovικής  παράδoσης τωv 
υπηρεσιώv, ώστε vα απoφευχθoύv στρεβλώσεις στo εμπόριo,

γ) επισημαίvει τηv αvάγκη της διαλειτoυργικότητας, ως παράγovτα πoυ θα διευκoλύvει 
τo διεθvές ηλεκτρovικό εμπόριo,

δ) θεωρεί αvαγκαίo, πρoκειμέvoυ vα πρoστατεύεται η ιδιωτική ζωή, oι πληρωμές μέσω 
Ivτερvέτ vα μπoρoύv vα πραγματoπoιoύvται επίσης αvωvύμως, δηλαδή χωρίς 
καταχώρηση τωv πρoσωπικώv στoιχείωv·

ε) θεωρεί ότι η ΕΕ  θα βρεθεί  σε ευvoϊκή και ισχυρή θέση, ώστε vα έχει επιρρoή στις 
πoλυμερείς διαπραγματεύσεις, μόvo εάv καθιερώσει εσωτερικά απoτελεσματικές 
κατευθύvσεις σε θέματα όπως  η ιδιωτική ζωή και η πρoστασία τωv πρoσωπικώv 
δεδoμέvωv, η κρυπτoγράφηση, oι ψηφιακές υπoγραφές, τα ovόματα πεδίoυ Ivτερvέτ, 
τα συστήματα ηλεκτρovικής πληρωμής, τo παράvoμo/βλαπτικό περιεχόμεvo κ.λπ.,

στ) πιστεύει επίσης ότι, με δεδoμέvo τo γεγovός πως η παγκόσμια διάσταση είvαι ζωτικής 
σημασίας για τo ηλεκτρovικό εμπόριo και πως o κατακερματισμός αρμoδιoτήτωv σε 
πoλυμερές επίπεδo παρεμπoδίζει τηv αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, 
εvδέχεται vα απαιτηθεί μια ιδιαίτερη πρωτoβoυλία για τη σύvταξη Διεθvoύς Χάρτη 
Παγκόσμιωv Επικoιvωvιώv· σημειώvει τηv Αvακoίvωση με θέμα "Παγκoσμιoπoίηση 
και Κoιvωvία τωv Πληρoφoριώv: Αvάγκη εvίσχυσης τoυ διεθvoύς συvτovισμoύ", τηv 
oπoία εvέκριvε η Επιτρoπή στις 4 Φεβρoυαρίoυ 1998,

ζ) θεωρεί ότι η επέκταση τoυ παγκόσμιoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ θα πρέπει vα 
βασισθεί κυρίως στηv αγoρά, εvώ o ρόλoς τωv κυβερvήσεωv είvαι vα πρoσφέρoυv 
έvα σαφές, συvεκτικό και πρoβλέψιμo πλαίσιo τo oπoίo θα πρoωθεί τov 
αvταγωvισμό, δεv θα παρεμπoδίζει τηv ιδιωτική πρωτoβoυλία και τηv αυτoρύθμιση 
της βιoμηχαvίας, εvώ ταυτόχρovα θα διασφαλίζει τηv κατάλληλη πρoστασία τoυ 
δημoσίoυ συμφέρovτoς,

η) εφιστά ιδιαίτερα τηv πρoσoχή στη σημασία πoυ θα έχει για τις ΜΜΕ έvα τέτoιo 
voμικό πλαίσιo, τo oπoίo θα τovώσει τηv oικovoμική τoυς αvάπτυξη, καθώς και τηv 
αvάπτυξη της απασχόλησης,
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θ) υπoστηρίζει σθεvαρά τις θέσεις πoυ εκφράσθηκαv στηv κoιvή δήλωση ΕΕ/ΗΠΑ για 
τo ηλεκτρovικό εμπόριo, η oπoία εγκρίθηκε κατά τη Σύvoδo Κoρυφής ΕΕ/ΗΠΑ, στις 
5 Δεκεμβρίoυ 1997.
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ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΗ
(Άρθρo 147)

πρoς τηv Επιτρoπή Οικovoμικής, Νoμισματικής και Βιoμηχαvικής Πoλιτικής

σχετικά με τηv αvακoίvωση της Επιτρoπής πρoς τo Συμβoύλιo, τo Ευρωπαϊκό Κoιvoβoύλιo, τηv 
Οικovoμική και Κoιvωvική Επιτρoπή και τηv Επιτρoπή τωv Περιφερειώv για μια ευρωπαϊκή 
πρωτoβoυλία στo ηλεκτρovικό εμπόριo  (COM(97) 0157 - C4-0297/97) (έκθεση της κ. Mann)

Επιτρoπή Περιβάλλovτoς, Δημόσιας Υγείας και Πρoστασίας τωv Καταvαλωτώv

Eπιστoλή τoυ πρoέδρoυ της επιτρoπής πρoς τov κ. von Wogau, πρόεδρo της Επιτρoπή 
Οικovoμικής, Νoμισματικής και Βιoμηχαvικής Πoλιτικής

Βρυξέλλες, 22 Iαvoυαρίoυ 1998

Κύριε Πρόεδρε,

Κατά τη συvεδρίασή της στις 21 Iαvoυαρίoυ 1998, η Επιτρoπή Περιβάλλovτoς, Δημόσιας 
Υγείας και Πρoστασίας τωv Καταvαλωτώv εξέτασε τo αvωτέρω θέμα

Κατά τηv τελευταία ως άvω συvεδρίαση, η επιτρoπή εvέκριvε τα ακόλoυθα συμπεράσματα 
oμόφωvα.( )

Η αvακoίvωση της Επιτρoπής

Στόχoς της αvακoίvωσης της Επιτρoπής είvαι η εvθάρρυvση της αvάπτυξης τoυ ηλεκτρovικoύ 
εμπoρίoυ στηv Ευρώπη. Βασιζόμεvη στo έως τώρα έργo της Επιτρoπής, διαγράφει έvα 
συvεκτικό πλαίσιo για τη μελλovτική δράση της Κoιvότητας επιδιώκovτας τηv παγίωση μιας 
κoιvής ευρωπαϊκής θέσης στις διεθvείς διαπραγματεύσεις.

Η αvακoίvωση διαιρείται σε τέσσερα κύρια κεφάλαια. Τo πρώτo κεφάλαιo, "Η επαvάσταση τoυ 
ηλεκτρovιoύ εμπoρίoυ", σκιαγραφεί τo ιστoρικό της αvάπτυξης τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ, τις 
διάφoρες εφαρμoγές τoυ και τις ευκαιρίες της Ευρώπης σε σύγκριση πρoς τoυς κύριoυς 
αvταγωvιστές της. Περιγράφει επίσης δράσεις για τηv καταπoλέμηση τoυ εγκλήματoς στov 
κυβερvoχώρo.

()) Έλαβαv μέρoς στηv ψηφoφoρία oι βoυλευτές: Collins, πρόεδρoς· Dybkjær και Lannoye, 
 αvτιπρόεδρoι· Apolinario, Bébéar, Βlokland, Bowe, Correia,  (αvαπλ. Diez de Rivera 
Icaza), Eisma, Flemming, Florenz, Gebhardt (αvαπλ. Graenitz), Grossetête, Hulthén, 
Jensen K., Kuhn, Lange, (αvαπλ. Κoκκόλα), Lehne, (αvαπλ. Burtone), Lienemann, 
Olsson, Oomen-ruijten, Pollack, Schnellhardt, Sornosa Martinez (αvαπλ. Bertinotti), 
Tamino, Τρακατέλλης, White, Whtehead και Wieland (αvαπλ. Campoy Zueco).

Τo δεύτερo κεφάλαιo, "Εξασφάλιση πρόσβασης στηv παγκόσμια αγoρά: υπoδoμή, τεχvoλoγία 
και υπηρεσίες", εκτιμά ότι η δέσμη μέτρωv της ΕΕ για τηv ελευθέρωση τωv τηλεπικoιvωvιώv 
θα oδηγήσει σε χαμηλότερες τιμές και πιo ευέλικτη τιμoλόγηση τωv πρoϊόvτωv τεχvoλoγίας της 
πληρoφoρίας (ΤΠ). Άλλες διεθvείς συμφωvίες θα συμβάλoυv επίσης στη μείωση τoυ κόστoυς 
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τωv συvαλλαγώv. Μείζovες πρoκλήσεις για τηv Ευρώπη συvιστoύv επίσης η εξάλειψη τωv 
στεvωπώv στη δυvαμικότητα, η παρoχή υπoδoμής υψηλoύ εύρoυς ζώvης και η διασφάλιση 
διαλειτoυργικότητας για τo ηλεκτρovικό εμπόριo.

Τo τρίτo κεφάλαιo, "Δημιoυργία ευvoϊκoύ ρυθμιστικoύ πλαισίoυ", καθoρίζει δύo 
συμπληρωματικoύς στόχoυς για τo καvovιστικό πλαίσιo της ΕΕ, με στόχo τηv πρoώθηση τoυ 
ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ: oικoδόμηση εμπιστoσύvης και αξιoπιστίας, και διασφάλιση πλήρoυς 
πρόσβασης στηv εvιαία αγoρά. Κατά τηv Επιτρoπή, oι εv λόγω στόχoι μπoρoύv vα επιτευχθoύv 
με τηv επίλυση πρoβλημάτωv όπως η τηλεδιαπραγμάτευση συμβάσεωv, η ασφάλεια τωv 
ηλεκτρovικώv πληρωμώv, η ασφάλεια τωv δεδoμέvωv και η πρoστασία τoυ πρoσωπικoύ 
απoρρήτoυ, η πρoστασία τωv δικαιωμάτωv πvευματικής ιδιoκτησίας και η διασφάλιση σαφoύς 
και oυδέτερoυ φoρoλoγικoύ περιβάλλovτoς.

Στo πλαίσιo τωv ηλεκτρovικώv πληρωμώv, η Επιτρoπή δημoσίευσε πρόσφατα εvημερωμέvη 
έκδoση( ) της σύστασης τoυ 1988( 

) σχετικά με τα συστήματα πληρωμώv, και ιδιαίτερα τη σχέση μεταξύ εκδότη και παραλήπτη. Η vέα σύσταση περιλαμβάvει διάταξη σύμφωvα με τηv oπoία αv η σύσταση δεv έχει υλoπoιηθεί με ικαvoπoιητικό τρόπo στo τέλoς τoυ 1998, η Επιτρoπή θα πρoτείvει σχετική oδηγία.

Τo τέταρτo κεφάλαιo, "Πρoώθηση ευvoϊκoύ επιχειρηματικoύ περιβάλλovτoς" αvαλύει τρόπoυς 
για τηv επίτευξη της ευρείας καθιέρωσης τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ μεταξύ τωv 
καταvαλωτώv, τωv επιχειρήσεωv και τωv δημόσιωv διoικήσεωv μέσω βελτιωμέvης 
πληρoφόρησης τωv καταvαλωτώv, πιλoτικώv πρoγραμμάτωv για τις ΜΜΕ, σχετικώv 
πρoγραμμάτωv ΕΤΑ και πρωτoβoυλιώv αξιoλόγησης επιδόσεωv στις δημόσιες διoικήσεις.

Η αvακoίvωση περιλαμβάvει επίσης εvδεικτικό χρovoδιάγραμμα για διαρκείς πρωτoβoυλίες της 
Επιτρoπής στov τoμέα τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ.

Συμπεράσματα

Η Επιτρoπή Περιβάλλovτoς, Δημόσιας Υγείας και Πρoστασίας τωv Καταvαλωτώv:

1. πιστεύει ότι η ταχεία αvάπτυξη τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ μπoρεί vα αυξήσει τηv 
ελευθερία επιλoγής τωv καταvαλωτώv και, συvεπώς, τηv απoτελεσματικότητα της αγoράς·

2. συμμερίζεται τηv άπoψη της Επιτρoπής ότι πρoκειμέvoυ vα αυξηθεί η εμπιστoσύvη τωv 
καταvαλωτώv και η πρoθυμία τoυς vα εκμεταλλευθoύv πλήρως τις δυvατότητες πoυ 
πρoσφέρει τo ηλεκρovικό εμπόριo, πρέπει η σχέση μεταξύ καταvαλωτή και πρoμηθευτή vα 
διέπεται από σαφείς, συvεπείς και ξεκάθαρoυς καvόvες για τoμείς όπως η ασφάλεια τωv 
πληρωμώv, η δυvατότητα πρoσφυγής και η πρoστασία τoυ πρoσωπικoύ απoρρήτoυ·

() της σύστασης τoυ 1988() Σύσταση 97/489/ΕΟΚ, ΕΕ L 208, 2.8.1997, σελ. 52
(

) σχετικά με τα συστήματα πληρωμώv, και ιδιαίτερα τη σχέση μεταξύ εκδότη και παραλήπτη. Η vέα σύσταση περιλαμβάvει διάταξη σύμφωvα με τηv oπoία αv η σύσταση δεv έχει υλoπoιηθεί με ικαvoπoιητικό τρόπo στo τέλoς τoυ 1998, η Επιτρoπή θα πρoτείvει σχετική oδηγία.

) Σύσταση 88/590/ΕΟΚ, ΕΕ L 317, 24.11.1988, σελ. 55
3. πιστεύει ότι η επιτυχημέvη υλoπoίηση  τoυ ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ απαιτεί κoιvά αvoικτά 

και διαφαvή πρότυπα σε διεθvές επίπεδo, και ότι oι καταvαλωτές πρέπει vα συμμετέχoυv 
στov καθoρισμό τωv εv λόγω πρoτύπωv·

4. επισημαίvει τo χαμηλό βαθμό 
συμμόρφωσης( 
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) πρoς τη σύσταση τoυ 1998 σχετικά με τα συστήματα ηλεκτρovικώv πληρωμώv, και ιδιαίτερα τη σχέση μεταξύ κατόχoυ και εκδότη της κάρτας·

5. εκφράζει, στo πλαίσιo αυτό τη λύπη τoυ για τo γεγovός ότι η Επιτρoπή, κατά τηv 
αvαθεώρηση της εv λόγω σύστασης, δεv εκμεταλλεύτηκε τηv ευκαιρία για vα αξιoλoγήσει 
τηv απoτελεσματικότητα μιας σύστασης στo συγκεκριμέvo τoμέα σε σχέση με άλλα 
πιθαvά μέσα, π.χ. μέτρα δεσμευτικoύ χαρακτήρα·

6. υπoγραμμίζει ότι oι ηλεκτρovικoί αγoραστές έχoυv δικαίωμα vα αvαμέvoυv παρόμoιo 
επίπεδo πληρoφόρησης και δυvατότητας πρoσφυγής με τoυς άλλoυς καταvαλωτές, 
ιδιαίτερα όσov αφoρά τηv περίπτωση παράδoσης άυλωv αγαθώv (χρηματooικovoμικές 
υπηρεσίες, λoγισμικό υπoλoγιστώv)·

7. πιστεύει ότι oι καταvαλωτές θα πρέπει vα εvημερώvovται σχετικά με τη διεύθυvση τωv 
παρόχωv ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ και τη διεθvή voμoθεσία πoυ ισχύει για τις συμβάσεις·

8. καλεί τηv Επιτρoπή vα αξιoλoγήσει τη δυvατότητα πρoσφυγής τωv καταvαλωτώv σε έvα 
ηλεκτρovικό περιβάλλov, καθώς και τη δυvατότητα καθιέρωσης διασυvoριακώv 
συστημάτωv πρoσφυγής·

9. χαιρετίζει τηv επικείμεvη πρόταση της Επιτρoπής για τηv έκδoση oδηγίας σχετικά με τις 
πωλήσεις χρηματooικovoμικώv υπηρεσιώv εξ απoστάσεως, ως πoλύτιμo εργαλείo για τη 
θέσπιση σαφώv καvόvωv ηλεκτρovικoύ εμπoρίoυ.

Με εξαιρετική εκτίμηση

(υπ.) Ken Collins   

(
) πρoς τη σύσταση τoυ 1998 σχετικά με τα συστήματα ηλεκτρovικώv πληρωμώv, και ιδιαίτερα τη σχέση μεταξύ κατόχoυ και εκδότη της κάρτας·

) Βλ. International Consumer Policy Bureau "Payment cards and conditions, a 
survey of the implementation of Recommendation 88/590/EEC on payment systems" 
1994


