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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la activititile Ombudsmanului European — raportul anual pe 2018
(2019/2134(INX))

Parlamentul European,
— avand in vedere raportul anual privind activititile Ombudsmanului European din 2018,

— avand 1n vedere articolul 15, articolul 24 al treilea paragraf si articolul 228 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),

— avand 1n vedere articolele 11, 41, 42 si 43 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene (,,carta”),

— avand 1n vedere Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu handicap (UNCPRD),

- avand in vedere Decizia 94/262/CECO, CE, Euratom a Parlamentului European din 9
martie 1994 privind statutul si conditiile generale pentru exercitarea functiilor
Ombudsmanului’,

— avand in vedere Codul European al Bunei Conduite Administrative, astfel cum a fost
adoptat de Parlament la 6 septembrie 2001,

— avand in vedere Acordul-cadru de cooperare incheiat intre Parlament s1 Ombudsmanul
European la 15 martie 2006, intrat in vigoare la 1 aprilie 2006,

— avand in vedere Rezolutia sa din 17 ianuarie 2019 referitoare la ancheta strategica a
Ombudsmanului OI/2/2017 privind transparenta dezbaterilor legislative care au loc in
cadrul grupurilor de pregitire ale Consiliului UE?,

— avand 1n vedere Rezolutia sa din 13 februarie 2019 privind rezultatul deliberarilor
Comisiei pentru petitii din cursul anului 20183,

— avand 1n vedere rezolutiile sale anterioare referitoare la activitatile Ombudsmanului
European,

— avand in vedere articolul 54 si articolul 232 alineatul (1) din Regulamentul sdu de
procedura,

— avand 1n vedere scrisoarea transmisa de Comisia pentru afaceri constitutionale,
— avand in vedere raportul Comisiei pentru petitii (A9-0032/2019),

A. intrucat Raportul anual referitor la activititile Ombudsmanului European pe 2018 a fost

1JOL 113,4.5.1994, p. 15.
2 Texte adoptate, P8 TA(2019)0045.
3 Texte adoptate, P8 TA(2019)0114.
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prezentat oficial Presedintelui Parlamentului European la 2 octombrie 2019 si intrucat
Ombudsmanul, Emily O’Reilly, si-a prezentat raportul in fata Comisiei pentru petitii la
4 septembrie 2019 la Bruxelles;

intrucét, in temeiul articolelor 24 si 228 din TFUE, Ombudsmanul European este
imputernicit sd primeasca plangeri care privesc cazuri de administrare defectuoasa in
activitatea institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, cu exceptia Curtii de
Justitie a Uniunii Europene 1n exercitarea functiei sale judiciare;

intrucat articolul 10 alineatul (3) din Tratatul privind Uniunea Europeana prevede ca
»lo]rice cetdtean are dreptul de a participa la viata democratica a Uniunii” si ca
»|d]eciziile se iau in mod cat mai deschis si la un nivel cit mai apropiat posibil de
cetatean”;

intrucat articolul 15 din TFUE prevede ca ,,[i]n scopul promovarii unei bune guvernari
s1 asigurdrii participarii societatii civile, institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii
actioneaza respectand in cel mai inalt grad principiul transparentei” si ca ,,[o]rice
cetdtean al Uniunii si orice persoand fizicd sau juridica, care are resedinta sau sediul
statutar intr-un stat membru, are drept de acces la documentele institutiilor, organelor,
oficiilor si agentiilor Uniunii”;

intrucat articolul 41 alineatul (1) din cartd prevede ca ,,orice persoana are dreptul de a
beneficia, in ce priveste problemele sale, de un tratament impartial, echitabil si intr-un
termen rezonabil din partea institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii”;

intrucat articolul 43 din carta prevede ca ,,[o]rice cetatean al Uniunii, precum si orice
persoana fizicd sau juridica care are resedinta sau sediul social intr-un stat membru au
dreptul de a sesiza Ombudsmanul European cu privire la cazurile de administrare
defectuoasd in activitatea institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, cu
exceptia Curtii de Justitie a Uniunii Europene in exercitarea functiei sale
jurisdictionale”;

intrucat, n 2018, Ombudsmanul a deschis 490 de anchete, dintre care 482 s-au bazat pe
plangeri, iar 8 au fost anchete din proprie initiativa, si a inchis 545 de anchete (dintre
care 534 bazate pe plangeri si 11 din proprie initiativd); Intrucat cea mai mare parte a
anchetelor a vizat Comisia (285 de anchete sau 58,2 %), pe locul doi ca numar de
anchete s-au aflat agentiile UE (43 de anchete sau 8,8 %), restul fiind distribuite dupa
cum urmeaza: Parlamentul (30 de anchete sau 6,1 %), Oficiul European pentru Selectia
Personalului (EPSO) (23 de anchete sau 4,7 %), Serviciul European de Actiune Externa
(SEAE) (23 anchete sau 4,7 %), Banca Europeana de Investitii (16 anchete sau 3,3 %),
Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF) (14 anchete sau 2,8 %) si alte institutii
(56 de anchete sau 11,4 %);

intrucat principalele trei preocupari din anchetele inchise de Ombudsman in 2018 au
fost: transparenta, responsabilitatea si accesul public la informatii si documente

(24,6 %), cultura serviciului (19,8 %) si utilizarea adecvata a puterii discretionare

(16,1 %); intrucat printre alte preocupari s-au aflat respectarea drepturilor procedurale,
cum ar fi dreptul de a fi ascultat, respectarea drepturilor fundamentale, chestiunile etice,
participarea publica la procesul decizional al UE, inclusiv in procedurile de constatare a
neindeplinirii obligatiilor, buna gestiune financiara a procedurilor de ofertare, a
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granturilor si a contractelor UE, recrutarea, precum si buna gestionare a chestiunilor
legate de personalul UE;

intrucat Comisia Europeana a avut o ratd de 76 % de respectare a recomandarilor
Ombudsmanului privind buna administrare in 2018, ceea ce reprezinta o sciadere
continud de la 82 % in 2016 si, respectiv, 77 % in 2017,

intrucat, in 2018, 17 996 de cetdteni au solicitat ajutorul Ombudsmanului; intrucat

14 596 de cetateni au beneficiat de consiliere prin intermediul ghidului interactiv de pe
site-ul sau; intrucat 1 220 de cereri au fost trimise spre informare 1n alta parte; intrucat
Ombudsmanul a tratat 2 180 de plangeri;

intrucat, in activitatea sa strategica din 2018, Biroul Ombudsmanului a deschis cinci noi
anchete strategice, respectiv cu privire la tratamentul persoanelor cu dizabilitati in
cadrul Sistemului comun de asigurari de sanatate, la accesibilitatea site-urilor web ale
Comisiei pentru persoanele cu dizabilitati, la activitatile Agentiei Europene pentru
Medicamente Tnainte de transmiterea unei cereri, la gestionarea de catre Comisie a
situatiilor de tip ,,usa turnantd” in ceea ce priveste personalul UE si la rdspunderea in
cadrul activitatii legislative a Consiliului; Intrucat, in 2018, Ombudsmanul a lansat zece
initiative strategice privind, printre altele, utilizarea limbilor in functia publica a UE,
politicile de combatere a hartuirii in serviciul public al UE si protectia copiilor migranti;

intrucat Ombudsmanul joaca un rol crucial in transformarea procesului legislativ al UE
intr-unul mai deschis si cu un nivel mai mare de asumare a raspunderii in fata
cetdtenilor, pentru a le permite sd isi poata exercita dreptul de a participa la viata
democraticd a Uniunii, sporind, astfel, implicarea si increderea cetdtenilor;

intrucat Ombudsmanul trebuie sd joace un rol esential in asigurarea responsabilitatii
institutiilor UE si a transparentei i impartialitdtii maxime ale administratiei UE si ale
proceselor decizionale, pentru a proteja drepturile cetdtenilor, sporindu-le astfel
increderea, implicarea si participarea la viata democratica a Uniunii;

intrucat principala prioritate a Ombudsmanului European este de a se asigura ca
drepturile cetatenilor sunt pe deplin respectate;

intrucat, in 2018, Ombudsmanul a lansat un nou site web, care include o interfata
revizuitd si usor de utilizat pentru potentialii reclamanti; intrucét procedura accelerata a
Ombudsmanului pentru solutionarea plangerilor privind accesul public la documente
reflecta angajamentul Ombudsmanului de a oferi asistenta si de a lua decizii in termen
de 40 de zile pentru cei care solicitd ajutor, 1n toate cele 24 de limbi oficiale ale UE;
intrucét aceasta nouad initiativa face parte dintr-o strategie de imbunatatire a eficacitatii
biroului sau;

intrucat, in urma anchetei sale strategice O1/2/2017/TE, Ombudsmanul a constatat ca in
Consiliu exista o lipsa de transparenta in privinta accesului public la documentele sale
legislative si a practicilor sale curente legate de procesul decizional - in special in etapa
pregdtitoare de la nivelul Comitetului Reprezentantilor Permanenti (Coreper) si al
grupurilor de lucru; intrucat, in urma reticentei Consiliului de a pune in aplicare
recomandarile sale, la 16 mai 2018, Ombudsmanul a prezentat Parlamentului Raportul
special O1/2/2017/TE privind transparenta procesului legislativ al Consiliului; Intrucat,

RR\1192835R0O.docx 5/19 PE639.781v02-00

RO



RO

la 17 ianuarie 2019, Parlamentul si-a adoptat raportul referitor la ancheta strategica a
Ombudsmanului OI/2/2017 privind transparenta dezbaterilor legislative care au loc in
cadrul grupurilor de pregatire ale Consiliului UE?, sustinand pe deplin recomandarile
Ombudsmanului; intrucat presedintia finlandeza si-a exprimat angajamentul de a
consolida deschiderea si transparenta legislativa a Consiliului;

Q. intrucat, la 12 februarie 2019, Parlamentul a adoptat un proiect de regulament al
Parlamentului European de stabilire a statutului si conditiilor generale pentru
exercitarea functiilor Ombudsmanului (Statutul Ombudsmanului European) si de
abrogare a Deciziei 94/262/CECO, CE, Euratom’, pentru care are principala
responsabilitate legislativa; Intrucat acest nou regulament este in curs de aprobare de
catre Consiliu;

R.  intrucat o mai mare deschidere si transparenta cu privire la pozitiile adoptate de
guvernele statelor membre in Consiliu va imbunatati increderea in UE si va reduce
euroscepticismul si populismul;

S.  intrucat, in 2018, Ombudsmanul a lansat o strategie de combatere a hartuirii, care
verifica politicile impotriva hartuirii stabilite de administratia UE; intrucat
Ombudsmanul a decis sa scrie Tn 2018 unui numar de 26 de institutii si de agentii ale
UE, solicitand detalii cu privire la aceste politici si modul in care ele sunt puse in
aplicare;

T.  intrucat, in 2018, Ombudsmanul a lansat o ancheta privind discriminarea de gen si
egalitatea de sanse in cadrul Bancii Europene de Investitii (BEI); intrucat BEI a urmat
recomandarile si sugestiile Ombudsmanului privind egalitatea de sanse si egalitatea de
gen;

U. intrucat Ombudsmanul face parte din cadrul UE pentru UNCPRD, cu sarcina de a
proteja, promova si monitoriza aplicarea acestei conventii la nivelul institutiilor UE;

V. intrucat o conferintd care a reunit Reteaua Europeana a Ombudsmanilor si Comisia
pentru petitii a Parlamentului European a avut loc in martie 2018, iar unul dintre
principalele puncte ale discutiei a fost modul in care mediatorii isi pot consolida
cooperarea,

1.  saluta Raportul anual pe anul 2018 prezentat de Ombudsmanul European;

2. o felicitd pe Emily O’Reilly pentru activitatea sa excelenta si eforturile sale constructive

.....

care le ofera cetatenilor;

3. subliniazd importanta transparentei si a accesului public la documentele detinute de
Consiliu; accentueaza faptul ca un nivel ridicat de transparenta a procesului legislativ
este esential pentru a permite cetdtenilor, mass-mediei si partilor interesate sa traga la
raspundere atat reprezentantii alesi, cat si guvernele; recunoaste rolul valoros pe care il
joaca Ombudsmanul in comunicarea si medierea intre institutiile UE si cetateni;

4 Texte adoptate, P8 _TA(2019)0045.
3> Texte adoptate, P8 _TA(2019)0080.
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10.

11.

12.

considera ca Consiliul trebuie sa isi revizuiasca politica de confidentialitate; subliniaza
activitatea Ombudsmanului pentru a mari gradul de asumare a responsabilitatii fata de
public 1n procesul legislativ al UE;

subliniaza necesitatea si importanta unei participari mai active a cetatenilor la procesul
decizional si a unei transparente mai mari in modul in care functioneaza administratia,
acestea fiind masuri de consolidare a legitimitdtii democratice a institutiilor Uniunii,
menite sa restabileasca increderea;

subliniaza ca restabilirea increderii cetatenilor in institutiile Uniunii este o preocupare
principala a Parlamentului European si este de cea mai mare importantd sociopolitica si
etica;

subliniaza necesitatea imbunatatirii si a consolidarii dialogului social, precum si a
dialogului dintre organismele, institutiile si cetdtenii Uniunii;

sprijind pe deplin recomandarile Ombudsmanului European adresate Consiliului si
indeamna Consiliul sa ia toate masurile necesare pentru a pune 1n aplicare aceste
recomandari cat mai curand posibil;

incurajeaza Ombudsmanul sa ofere orientdri suplimentare institutiilor UE despre cum sa
comunice mai bine cu cetdtenii in toate limbile oficiale ale UE; indeamna
Ombudsmanul sd ofere orientari institutiilor cu privire la modul in care sa isi dezvolte
politica lingvistica astfel incét sa fie posibila elaborarea continutului si informatiilor
relevante in cat mai multe versiuni lingvistice posibile;

salutd strategia Ombudsmanului de crestere a vizibilitatii si a impactului mandatului sau
pentru cetatent;

saluta restructurarea site-ului internet al Ombudsmanului, care a devenit un instrument
mai functional si mai accesibil pentru cetatent;

i1 solicitd Consiliului ca, in calitate de colegislator, sd isi alinieze metodele de lucru la
standardele unei democratii parlamentare, asa cum prevad tratatele, mai degraba decat
sa functioneze ca un forum diplomatic, aceasta nefiind functia sa; reaminteste ca, in
urma anchetei sale strategice O1/2/2017/TE, Ombudsmanul a concluzionat ca practicile
Consiliului cu privire la transparenta constituie administrare defectuoasd; indeamna
Consiliul sa puna imediat in aplicare recomandarile Ombudsmanului extrase din
ancheta sa strategica, inclusiv cele furnizate de Parlament in propriul raport referitor la
raportul special; incurajeazd Ombudsmanul sd continue monitorizarea progreselor legate
de ancheta sa strategica;

isi reia apelul pentru o actualizare a legislatie1 UE privind accesul la documente si
solicitd o revizuire a Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si
al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la documentele Parlamentului
European, ale Consiliului si ale Comisiei® pentru a facilita activitatea Ombudsmanului
de verificare in ceea ce priveste acordarea accesului la documente de catre Parlament,
Consiliu si Comisie; considera ca este regretabild blocarea de catre Consiliu a revizuirii

6JO L 145, 31.5.2001, p. 43.
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Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 si indeamna Consiliul sa redeschida discutiile pe
baza pozitiei adoptate de Parlament in a doua lecturd, asa cum este prevazuta in
Rezolutia sa din 12 iunie 2013 referitoare la impasul inregistrat in procesul de revizuire
a Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 (2013/2637(RSP))’;

13. solicitd din nou o revizuire a Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 deoarece este in mod
serios depdsit si nu mai reflectd situatia juridica actuald si practicile institutionale
aplicate de institutiile, oficiile, organele si agentiile UE;

14. saluta lansarea oficiala a procedurii accelerate pentru anchetele privind accesul la
documente si recunoaste rezultatele pozitive pe care le are pentru reclamanti;

15. subliniaza cu fermitate importanta ca Ombudsmanul sa continue s monitorizeze
indeaproape si sd efectueze anchete strategice in ceea ce priveste transparenta Comisiei;
este constient de faptul ca fenomenul ,,usilor turnante” exista inca, in special in randul
functionarilor de rang Tnalt ai institutiilor; Indeamna Ombudsmanul sa continue
monitorizarea punerii in aplicare a normelor revizuite ale Comisiei privind ,,usile
turnante”, care au intrat In vigoare in septembrie 2018 ca urmare a anchetei sale din
proprie initiativa;

16. subliniaza faptul cd problema conflictelor de interese este mai amplad decat cazurile de
,,usl turnante” si insistd asupra faptului ca trebuie elaborate norme suplimentare si
criterii mai stricte pentru a garanta in mod ferm ca deciziile si legislatia sunt adoptate in
interesul cetatenilor;

17. reaminteste cd principiile disponibilitatii publice, deschiderii si transparentei sunt
inerente procesului legislativ al UE pentru a da posibilitatea cetatenilor de a cunoaste
fundamentele actiunilor legislative, asigurand astfel exercitarea efectiva a drepturilor lor
democratice®?®; recunoaste nevoia de transparenta in procesul decizional al UE; sprijina
dezvoltarea de catre serviciile celor trei institutii a portalului legislativ comun, care are
drept scop furnizarea unui canal usor de utilizat, permitandu-le nespecialistilor sa
acceseze informatii despre procedurile legislative in curs;

18. sprijind publicarea documentelor finale ale trilogurilor; subliniaza ca hotararea
pronuntata in martie 2018 in cauza De Capitani (T-540/15) mentioneazd ca punctele de
vedere exprimate de institutii In documentele ,,pe patru coloane” nu intrd sub incidenta
unei prezumtii generale de nedivulgare; ia act de faptul ca natura sensibila a temelor
abordate, asa cum se reflectd in documentele trilogurilor, nu a fost considerata, in sine,
un motiv suficient pentru a refuza accesul publicului; considera cd, pentru a asigura
transparenta in cadrul trilogurilor, ar trebui sa contribuie toate cele trei institutii;
recunoaste ca dreptul de acces al publicului la documentele institutiilor Uniunii este
dreptul protejat si inalienabil al fiecarui cetatean al UE, care decurge in mod direct din
principiul democratic si dreptul fundamental al libertatii de exprimare, astfel incat
Uniunea are o obligatie corespunzatoare de conformitate si raspundere; subliniaza
necesitatea promovarii In continuare a institutiilor relevante cu competente privind
transparenta, cum ar fi Biroul Ombudsmanului, astfel incat Uniunea sa 1si indeplineasca

7 Texte adoptate, P7_TA(2013)0271.
8 Cauzele conexate C-39/05 P si C-52/05 P, Regatul Suediei si Maurizio Turco impotriva Consiliului Uniunii
Europene, Culegerea de jurisprudenta 2008 1-04723.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

obligatia mentionatd mai sus;

reafirma faptul ca independenta Bancii Centrale Europene le lasa membrilor
Comitetului sau executiv libertatea de a decide, responsabil si in ideea de a da socotealad
pentru deciziile luate, cu privire la participarea la foruri, inclusiv la cele inaccesibile
publicului larg, in cazul in care considerd necesar pentru a asigura buna desfasurare a
politicii monetare a BCE; ia act de avizul Ombudsmanului din 5 iulie 2018;

invita Comisia, in etapa dialogului neoficial dintre ea Insdsi si statele membre, sa
asigure un nivel ridicat de transparentd si accesul la documente si informatii n ceea ce
priveste procedurile EU Pilot si cele legate de constatarea neindeplinirii obligatiilor, in
special privind petitiile primite, precum si accesul integral prin mijloace adecvate la
procedurile EU Pilot si cele legate de constatarea neindeplinirii obligatiilor care au fost
finalizate deja; invita Comisia sa adopte o abordare diferita in ceea ce priveste
investigarea cazurilor de incdlcare a legislatiei UE si sa initieze proceduri de constatare
a neindeplinirii obligatiilor care nu se bazeaza exclusiv pe mecanismul EU Pilot;

subliniaza importanta masurilor adoptate pentru a spori transparenta deciziilor luate in
cadrul procedurilor de constatare a neindeplinirii obligatiilor; reaminteste ca, in 2014,
Comisia a creat, pe site-ul Europa, o platforma centralizata continand informatii
complete cu privire la constatarea neindeplinirii obligatiilor; subliniaza cd, in rapoartele
sale anuale privind monitorizarea aplicarii dreptului UE, Comisia oferd Parlamentului si
publicului informatii cu privire la dosarele EU Pilot si de constatare a neindeplinirii
obligatiilor;

sprijind pe deplin angajamentul Ombudsmanului in favoarea imbunatatirii transparentei
activitatilor de lobby din UE; sprijind angajamentul Comisiei de a pune in aplicare
normele orizontale revizuite privind grupurile de experti, inclusiv cele privind
transparenta si conflictele de interese; subliniaza importanta Inregistrarii persoanelor si
organizatiilor care reprezintd interesele private in registrul de transparenta, astfel incat
numirile sa poatd fi facute In conformitate cu normele orizontale;

saluta acordul tripartit dintre Parlamentul European, Consiliu si Comisie, care reprezinta
un pas inainte catre consolidarea normelor existente privind activitatea de lobby si
eliminarea lacunelor; considerd, cu toate acestea, ca institutiile nu ar trebui sa se
opreasca aici, ci ar trebui sd continue sd adopte masuri legislative obligatorii pentru
toate institutiile si agentiile UE;

subliniaza cd este necesar ca toate informatiile cu privire la influenta lobbistilor sa fie
puse la dispozitie in mod gratuit, sa fie usor de inteles si usor accesibile publicului,
imbunatatindu-se precizia datelor din registrul de transparenta al UE; subliniaza ca
trebuie asigurata transparenta deplind a finantarii tuturor reprezentantilor grupurilor de
interese si solicitd suspendarea tuturor organizatiilor care Incalca normele privind usile
turnante;

subliniaza necesitatea adoptdrii unui act juridic pentru a face registrul de transparenta
imperativ si obligatoriu din punct de vedere juridic pentru toate institutiile si agentiile
UE si partile terte, asigurand astfel deplina transparentd a activitatii de lobby;
incurajeaza institutiile UE sa ia in considerare masurile practice care ar putea conduce la
un acord rapid si eficient;
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

regretd faptul ca discriminarea de gen si reprezentarea de gen ramane o problema in
cadrul institutiilor UE; ia act cu ingrijorare de constatdrile din cazul 366/2017/AMF si
indeamna insistent BEI sa respecte pe deplin recomandarile Ombudsmanului in ceea ce
priveste reprezentarea echilibrata a tuturor genurilor in posturile de conducere;

salutd ancheta Ombudsmanului din 2018 cu privire la procedura de numire a Secretarului
General al Comisiei si 1a act de constatarile sale referitoare la patru cazuri de administrare
defectuoasd; 1si exprima regretul ca, In pofida sprijinului acordat de Parlament
recomandarilor Ombudsmanului, Comisia nu le-a pus in aplicare; ia act cu ingrijorare de
faptul ca aceasta nu a instituit o procedura de numire specifica si solicitd noii Comisii sa
facd acest lucru, asigurand astfel aplicarea celor mai inalte standarde de transparenta, etica
si stat de drept;

1a act cu Ingrijorare de scaderea ratei de respectare de catre Comisie a recomandarilor,
sugestiilor si solutiilor propuse de Ombudsmanul European; invitd Comisia sa 1si
demonstreze angajamentul de a rezolva toate cazurile de administrare defectuoasa
constatate de Ombudsman 1n activitatile sale;

indeamna Ombudsmanul sa monitorizeze punerea in aplicare a noului Regulament de
procedura al Parlamentului pentru audierile comisarilor desemnati, in special cele
prevazute la anexa VII articolul 2 referitoare la examinarea intereselor financiare, in
spiritul transparentei si obiectivititii;

1a act de propunerea adoptatd de Comisie la 31 ianuarie 2018 privind un nou Cod de
conduitd pentru membrii Comisiei Europene; considera ca trebuie consolidate si mai
mult dispozitiile codului;

reafirma si are convingerea ferma ca trebuie aplicate norme morale si etice stricte in
toate institutiile UE pentru a asigura respectarea obligatiei de integritate si discretie;

considera ca transparenta este o componenta esentiala a statului de drept, care trebuie
respectata in Intregul proces legislativ, intrucat influenteaza materializarea efectiva a
dreptului de vot si a dreptului de a candida 1n alegeri, precum si a altor drepturi (si
anume libertatea de exprimare si dreptul de a primi informatii); considera ca crearea
unei cetdtenii active a Uniunii necesita controlul public, revizuirea si evaluarea
procesului, precum si posibilitatea de contestare a rezultatului; subliniaza cd acest lucru
i-ar ajuta pe cetdteni sa devind din ce in ce mai familiarizati cu notiunile de baza ale
procesului legislativ si ar stimula participarea la viata democratica a Uniunii;

saluta eforturile continue ale Ombudsmanului de a influenta schimbarea institutiilor UE
prin participarea la consultari publice care au legdtura cu activitatea sa; salutd sugestiile
sale de imbunatatire a transparentei modelului UE de evaluare a riscurilor in lantul
alimentar, printre care publicarea de cdtre Agentia Europeana pentru Siguranta
Alimentard a ordinilor de zi si a proceselor-verbale ale reuniunilor legate de evaluarea
riscurilor;

incurajeaza Ombudsmanul sa isi continue ancheta din proprie initiativa privind
transparenta EMA si a cererilor depuse in prealabil de cétre intreprinderile farmaceutice
pentru interactiunea de autorizare pe piatd, precum si consultarea publica care s-a
desfasurat pana in ianuarie 2019;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

salutd ancheta sa despre rapoartele privind siguranta ale Agentiei Europene de Siguranta
a Aviatiei (AESA), ceea ce a dus la schimbarea practicii agentiei, astfel incat cei care
raporteaza preocupdrile legate de sigurantd sd primeasca un raspuns;

indeamnd Ombudsmanul sa continue monitorizarea conformitatii Sistemului comun de
asigurdri de sanatate (SCAS) cu UNCPRD; indeamna Comisia sa actualizeze textul
dispozitiilor generale de punere in aplicare (DGA), care guverneaza functionarea SCAS
in ceea ce priveste cheltuielile medicale si cheltuielile legate de amenajarea
corespunzatoare a locului de munca pentru persoanele cu dizabilitati sau cu boli grave;
invita Ombudsmanul sa asigure punerea deplina in aplicare a UNCPRD de cétre toata
administratia UE;

salutd recomandarile practice ale Ombudsmanului cu privire la accesibilitatea
procedurilor de selectie ale Oficiului European pentru Selectia Personalului (EPSO)
pentru candidatii cu deficiente de vedere; invitd Ombudsmanul s monitorizeze
conformitatea deplind a EPSO cu cerintele de accesibilitate aplicabile procedurilor de
selectie online; invitd Ombudsmanul sa monitorizeze aplicarea propunerilor sale privind
tehnologiile asisitive in timpul testelor pe calculator, care au loc in intreaga lume;

sprijind Ombudsmanul in sensibilizarea institutiilor UE in vederea introducerii unor
politici mai ferme de combatere a hartuirii;

sprijind initiativa Ombudsmanului de monitorizare a miscarii #MeToo si solicita sa se
monitorizeze in continuare politicile de combatere a hartuirii puse in aplicare de
administratia UE;

sprijind eforturile Ombudsmanului de a facilita participarea cetdtenilor la procesul de
elaborare a politicilor UE; solicitda Ombudsmanului sa continue sd urmareasca utilizarea
instrumentului initiativei cetatenesti europene (ICE), inclusiv monitorizarea punerii in
aplicare a Regulamentului revizuit privind ICE;

subliniaza cd rolul Ombudsmanului European a evoluat in timp de la crearea sa, de la
prevenirea administrarii defectuoase la promovarea bunei administrari; considera ca
evolutia logica a acestei tendinte este de a continua eforturile de a promova in mod activ
si In timp util o mai bund administrare si cele mai bune practici administrative;

saluta initiativa Ombudsmanului de a acorda Premiul pentru bund administrare, care
recunoaste eforturile depuse de functionarii UE pentru a gasi solutii inovatoare de
aplicare a unor politici accesibile pentru cetateni;

isi reia solicitarea sa indelung repetatd de a actualiza actualul Cod al bunei conduite
administrative intr-un regulament obligatoriu pentru toate institutiile si agentiile UE s1
partile terte;

reaminteste angajamentul Ombudsmanului pentru demonstrarea unui nivel ridicat de
transparentd din partea UE, pe parcursul negocierilor privind acordul de retragere a
Regatului Unit din Uniunea Europeana;

incurajeaza Ombudsmanul sa isi continue cooperarea cu omologii sdi la nivel national
prin intermediul Retelei Europene a Ombudsmanilor; subliniaza necesitatea de a se
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46.

47.

48.

49.

50.

dezvolta si mai mult cooperarea dintre diversi mediatori nationali;

reaminteste cd noul proiect de statut al Ombudsmanului European, adoptat recent de
Parlament, contine o dispozitie privind starea de incompatibilitate pe o perioada de 3 ani
inainte ca un deputat in Parlamentul European sa fie eligibil pentru functia de
Ombudsman;

reitereazd ca este extrem de important sa se mentind independenta si integritatea
Ombudsmanului si sd se garanteze ca functia este detinuta de persoane fara afilieri
politice partinice evidente si conflicte de interese si cu o etica ireprosabila;

isi exprima aprecierea pentru cooperarea excelenta si fructuoasa a Ombudsmanului si a
echipei sale cu Comisia pentru petitii;

recunoaste excelenta cooperare cu Ombudsmanul in timpul mandatului sdu si invita
viitorul Ombudsman sa continue acest nivel de cooperare si dialog structural cu
Comisia pentru petitii pentru a imbunatati in continuare calitatea administratiei UE si
accesibilitatea si calitatea serviciilor pe care le oferd cetatenilor nostri;

incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie si raportul Comisiei
pentru petitii Consiliului, Comisiei, Ombudsmanului European, guvernelor si
parlamentelor statelor membre, precum si avocatilor poporului sau autoritatilor similare
din statele membre.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Raportul anual privind activitatile Ombudsmanului European in 2018 a fost prezentat oficial
Presedintelui Parlamentului European la 2 octombrie 2019, iar Ombudsmanul, Emily
O’Reilly, si-a prezentat raportul in fata Comisiei pentru petitii la 4 septembrie 2019 la
Bruxelles.

Mandatul Ombudsmanului este consacrat de articolele 24 si 228 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE).

Articolul 24 din TFUE, precum si articolul 43 din Carta drepturilor fundamentale a UE,
instituie dreptul de a inainta o plangere Ombudsmanului European.

In conformitate cu articolul 228 din TFUE, Ombudsmanul European, ales de Parlamentul
European, este imputernicit sa primeasca plangeri din partea oricarui cetatean al Uniunii sau
din partea oricarei persoane fizice sau juridice sau care isi are sediul inregistrat intr-un stat
membru, cu privire la cazuri de administrare defectuoasa in activitatile institutiilor, organelor,
oficiilor sau agentiilor Uniunii, cu exceptia Curtii de Justitie a Uniunii Europene actionand in
exercitarea functiei sale judiciare.

Administrarea defectuoasa inseamna administrare necorespunzatoare sau incorectd. Acest
lucru se Intdmpla 1n cazul In care o institutie nu actioneaza in conformitate cu legea, nu
respecta principiile bunei administrari sau incalca drepturile omului.

La articolul 15 din TFUE este inclus un aspect-cheie al versiunii actuale a tratatelor, strict
legat de activititile Ombudsmanului. Intr-adevir, art. 15 din TFUE stabileste ci institutiile,
organismele, oficiile si agentiile Uniunii trebuie sa-si desfasoare activitatile cat mai deschis
posibil, cu scopul de a promova buna guvernanti si a asigura participarea societitii civile. In
plus, articolul prevede ca orice cetatean al Uniunii si orice persoand fizicd sau juridica, avand
resedinta sau sediul statutar intr-un stat membru, are drept de acces la documentele
institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii.

Un alt element fundamental, legat n special de rolul Ombudsmanului, este articolul 41
alineatul (1) din Carta drepturilor fundamentale a UE unde se subliniaza cd ,,orice persoand
are dreptul de a beneficia, in ce priveste problemele sale, de un tratament impartial, echitabil
si Intr-un termen rezonabil din partea institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii”.

In 2018, 17 996 de cetiteni au solicitat ajutorul serviciilor Ombudsmanului, dintre care

14 596 de cetateni au beneficiat de consiliere prin intermediul ghidului interactiv de pe site-ul
de internet al Ombudsmanului, iar restul de 1 220 de cereri ramase de informare au primit
raspuns de la serviciile Ombudsmanului, iar 2 180 au fost tratate ca plangeri de catre
Ombudsman.

Din numarul total de 2 180 de plangeri tratate de Ombudsman 1n 2018, 880 s-au inscris in
mandatul sau, iar 1 300 s-au aflat In afara acestuia.

In 2018, Ombudsmanul a deschis 490 de anchete, dintre care 482 s-au bazat pe plangeri, iar

° https://www.ombudsman.europa.eu/ro/annual/ro/113728
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opt au fost anchete din proprie initiativa, inchizand 545 de anchete (dintre care 534 bazate pe
plangeri si 11 anchete din proprie initiativa). Majoritatea anchetelor au vizat Comisia (285 de
anchete sau 58,2 %), urmata de agentiile UE (43 de anchete sau 8,8 %), Parlament (30 de
anchete sau 6,1 %), Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO) (23 de anchete sau
4,7 %), Serviciul European de Actiune Externd (SEAE) (23 de anchete sau 4,7 %), Banca
Europeand de Investitii (16 anchete sau 3,3 %), Oficiul European de Lupta Antifrauda
(OLAF) (14 anchete sau 2,8 %) si alte institutii (56 de anchete sau 11,4 %);

Principalele trei preocupari ale Ombudsmanului din anchetele inchise in 2018 au fost:
transparenta, responsabilitatea si accesul public la informatii si documente (20,6 %), cultura
serviciului (16,8 %) si respectarea drepturilor procedurale (16,5 %). Alte preocupdri au inclus
chestiuni etice, participarea publicd la procesul decizional al UE, respectarea drepturilor
fundamentale, utilizarea adecvata a puterii discretionare, inclusiv in procedurile de constatare
a neindeplinirii obligatiilor, buna gestiune financiara a procedurilor de ofertare, a granturilor
st a contractelor UE, recrutarea si buna gestionare a chestiunilor legate de personalul UE.

In activitatea sa strategica din 2018, Biroul Ombudsmanului a deschis cinci noi anchete
strategice cu privire la tratamentul persoanelor cu dizabilitati in cadrul Sistemului comun de
asigurdri de sdnatate, la accesibilitatea site-urilor web ale Comisiei pentru persoanele cu
dizabilitati, la activitatile anterioare transmiterii cererilor desfasurate de Agentia Europeana
pentru Medicamente, la gestionarea de catre Comisie a situatiilor de tip ,,usd turnanta” in ceea
ce priveste personalul UE si la asumarea raspunderii 1n activitatea legislativa a Consiliului.

Ombudsmanul a lansat, de asemenea, 10 initiative strategice privind, printre altele, utilizarea
limbilor in functia publicd a UE, politicile de combatere a hartuirii in serviciul public al UE,
protectia copiilor migranti si normele privind intoarcerea si ,,usile turnante” din diverse
institutii si organe UE.

Raportorul constata cu ingrijorare faptul cd anchetele legate de transparenta si
responsabilitate, inclusiv cele privind accesul la informatii si documente, continua sa
reprezinte cea mai mare parte a cazurilor tratate de Ombudsman in 2018 (20,6 %).

Acest an a fost, de asemenea, remarcabil datorita utilizarii uneia dintre competentele folosite
rar de Ombudsman: prezentarea unui raport special catre Parlamentul European privind
responsabilitatea Consiliului Uniunii Europene.

Perceptia publica a UE a fost modelata partial de cultura ,,invinovatirii Bruxelles-ului”.
Raportorul considera ca este important pentru democratia UE si pentru dezbaterile publice in
cunostinta de cauza ca aceastd perceptie publica sa fie pusa in discutie, iar publicul sa aiba
dreptul de a cunoaste modul in care guvernele lor contribuie la elaborarea legislatiei UE. Prin
urmare, raportorul sprijind propunerea de imbunatatire a transparentei legislative in cadrul
Consiliului. Ombudsmanul a facut o serie de recomandari Consiliului Uniunii Europene
pentru a permite publicului sd urmareasca mai usor procesul legislativ al UE:

a) sainregistreze in mod sistematic identitatea guvernelor statelor membre atunci cand
acestea isi exprima pozitia in cadrul grupurilor de pregétire ale Consiliului;

b) sa elaboreze criterii clare si accesibile publicului in ceea ce priveste clasificarea
documentelor ca ,,LIMITE”, in conformitate cu dreptul UE;

¢) sarevizuiasca sistematic statutul ,,LIMITE” al documentelor, intr-un stadiu incipient,
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inainte de adoptarea finald a unui act legislativ, inclusiv inainte de negocierile
informale din cadrul trilogurilor, cand Consiliul are deja o pozitie initiala cu privire la
propunere;

Raportorul este multumit de dialogul esential si fructuos dintre Ombudsman si Comisia pentru
petitii, care este un sistem eficient de abordare a preocuparilor publicului legate de indrumare
st asistentd: Ombudsmanul se ocupa de plangerile impotriva institutiilor, organismelor si
agentiilor UE, iar Comisia pentru petitii se ocupd de petitiile referitoare la domeniile de
activitate ale UE in intreaga Europa.
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SCRISOAREA COMISIEI PENTRU AFACERI CONSTITUTIONALE

Dna Dolors Montserrat
Presedinta

Comisia pentru petitii
BRUXELLES

Subiect:  Aviz referitor la activitatile Ombudsmanului European — raportul anual pe 2018
(2019/2134(INT))

Stimata doamna Presedinta,

Va scriu in legatura cu raportul din proprie initiativa al comisiei dumneavoastra referitor la
Activitatile Ombudsmanului European - raportul anual pe 2018(2019/2134 (INI)). La
reuniunea sa din 12 noiembrie 2019, Comisia pentru afaceri constitutionale a adoptat un aviz
sub forma de scrisoare (raportor pentru aviz: Paulo Rangel, PPE), pe care am placerea sa vi-1
transmit.

La aceasta reuniune!, s-a hotarat sa i se solicite Comisiei pentru petitii, care este comisie
competentd, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea sa de rezolutie:

Comisia pentru afaceri constitutionale salutd relatia stransd pe care Ombudsmanul European o
cultiva cu Parlamentul European si, in special, cu unele dintre comisiile sale, printre care
Comisia pentru afaceri constitutionale, cu care a avut in mai multe randuri un dialog deschis
st fructuos.
Comisia pentru afaceri constitutionale este foarte satisfacuta de activitatile desfasurate de
Ombudsmanul European in perioada de referinta (2018) si il incurajeaza sa-si dezvolte in
continuare actiunea In domeniile esentiale mentionate in raportul sau anual:

e asumarea raspunderii In procesul decizional al UE;

e transparenta activitatilor de lobby;

e accesul la documente;

e drepturile fundamentale,

e chestiunile etice;

! La votul final au fost prezenti: Antonio Tajani (presedinte), Gabriele Bischoff (vicepresedintd), Charles
Goerens (vicepresedinte), Giuliano Pisapia (vicepresedinte), Paulo Rangel (raportor pentru aviz), Danuta Maria
Hiibner, Alexander Alexandrov Yordanov, Sven Simon, Laszl6 Trocsanyi, Richard Corbett, Doménec Ruiz
Devesa, Catherine Bearder, Pascal Durand, Laura Huhtasaari, Geert Bourgeois.
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e agentii si alte organisme ale UE;
e contractele si granturile UE;
e participarea cetdtenilor la procesul de elaborare a politicilor UE.

Printre altele, Comisia pentru afaceri constitutionale acorda o mare importanta transparentei
metodelor de lucru ale Consiliului ca organism legislativ si, impreund cu comisia
dumneavoastra, a pregatit un raport privind ancheta strategica a Ombudsmanului in aceastd
privinta, al carui principal mesaj este reafirmat?.

Comisia pentru afaceri constitutionale apreciaza sustinerea puternicd a Ombudsmanului
European pentru initiativa cetateneasca europeana (ICE) si saluta faptul ca Biroul
Ombudsmanului va monitoriza modul in care este pusa in aplicare noua legislatie privind
ICE.

Nu 1n ultimul rand, Comisia pentru afaceri constitutionale remarca faptul ca Decizia
94/262/CECO, CE, Euratom, si anume Statutul Ombudsmanului European, care
reglementeaza exercitarea atributiilor acestui organism, a intrat in vigoare in 1994 si a fost
modificatd ultima oard in 2008*. Prin urmare, comisia regreta ca Statutul Ombudsmanului nu
a fost aliniat la noul cadru juridic de la intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, la 1
decembrie 2009. Necesitatea actualizarii Statutului Ombudsmanului este cu atat mai
imperioasa cu cat articolul 228 alineatul (4) din TFUE permite Parlamentului European, dupa
solicitarea unui aviz din partea Comisiei si cu acordul Consiliului, s adopte regulamente de
stabilire a statutului si a conditiilor generale de exercitare a functiilor Ombudsmanului.
Comisia pentru afaceri constitutionale reitereaza importanta si urgenta abrogarii Deciziei
94/262/CECO, CE, Euratom si a Tnlocuirii acesteia cu un regulament, in conformitate cu
temeiul juridic aplicabil in prezent. Comisia pentru afaceri constitutionale reaminteste ca, la
inceputul anului 2019, a luat initiativa pentru un nou statut®, dar asteapta inca aprobarea
Consiliului.

Rog comisia dumneavoastra sa ia in considerare avizul de mai sus.

Cu stima,

Antonio Tajani

2 A se vedea Rezolutia Parlamentului European din 17 ianuarie 2019 referitoare la ancheta strategica a
Ombudsmanului OI/2/2017 privind transparenta dezbaterilor legislative din cadrul organismelor de pregatire ale
Consiliului UE (2018/2096(IN1)) (Raportori: Jo Leinen si Yana Toom).

3 A se vedea Regulamentul (UE) nr. 2019/788 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2019
privind initiativa cetiteneasca europeana (JO L 130, 17.5.2019, p. 55).

4 A se vedea Decizia 94/262/CECO, CE, Euratom a Parlamentului European din 9 martie 1994 privind statutul si
conditiile generale pentru exercitarea functiilor Ombudsmanului (JO L 113, 4.5.1994, p. 15).

> A se vedea Rezolutia Parlamentului European din 12 februarie 2019 referitoare la propunerea de regulament al
Parlamentului European de stabilire a statutului si conditiilor generale pentru exercitarea functiilor
Ombudsmanului (Statutul Ombudsmanului European) si de abrogare a Deciziei 94/262/CECO, CE, Euratom
(2018/2080(INL) — 2019/0900(APP)) Raportor: Paulo Rangel).
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